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Bevezetés

A Kriziskezeld Kozpont (tovabbiakban: intémény) Székesfehérvar Megyei Jogii Viros
Onkormaényzata (tovabbiakban: fenntartd) fenntartdsiban 1992. aprilis 1. napjin kezdte meg
mikddését 6nallé intézményként. Korabban az intézmény szervezetileg az Egyesitett Szocidlis
Intézményhez tartozott, azonban a megnévekedett igény és az ellatandé feladat jellege miatt
sziikségessé valt a hajléktalan ellatas levalasa és 6nall6 intézményként torténd miikodtetése.

Az intézmény els6 telephelyei a Moéri u. 8. sz., a Malom u. 16. sz., és a Sorhaz tér 3. sz. alatt
miikddtek, kapacitasuk osszesen 58 férShely volt. Mindhdrom &tmeneti szalld teljes
kihasznaltsdggal miksdott.

Az egyre névekvo igény kielégitésére 1992. december 14. napjan megnyilt a Széchenyi u. 60. sz.
alatt a 31 {8s férfi dtmeneti szallo.

A szallashelyek komoly segitséget nyijtottak a rdszorulé emberek lakhatdsi gondjainak
megoldasaban, de az intézmény szolgaltatdsai tivolrél sem voltak elégségesek. Az éjjeli
menedékhelyre, a nappali melegeddre egyre nagyobb igény meriilt fel, ezért sziikségessé valt
ezek [étrehozasa.

Az ¢jjeli menedekhely 36 férdhellyel 1995-t61 kezdte meg milkodését elészor atmeneti jelleggel,
majd oktébertdl rendszeresen a Sorhaz tér 3. szam alatt.

A szocidlis és népkonyhai szolgaltatast kezdetben a Balatoni t 2. sz. alatt 1évé STOP Etteremmel
szerzbdve biztositotta. A raszorulék a STOP Etterem 6nkiszolgald részében vehették igénybe az
ellatast.

A Sorhaz tér 3. szam alatti telephelyen 1994. decemberében keritlt 4taddsra a népkonyha és
nappali melegedd. A nappali melegedd 50 f raszorulé egyidejii napkozbeni befogadasara
alkalmas. A szocidlis és népkonyha kapacitdsa 180-200 adag egytal meleg étel kiosztasat teszi
lehetdvé.

A Fejér Megyei Gyermek €s Ifjisagvédd Intézet altal mikddtetett Kikindai Gti Lakésotthon (volt
allami gondozottak részére) 1996. janudr 1-jével atkerillt a hajléktalan ellatisba, és &tmeneti
szalloként volt dllami gondozott hajléktalan fiataloknak nyuajt magas szintii elhelyezést.

A Palotai u. 51/a. szam alatti telephelyen 1998. januar 20. napjatdl a Csaladok Atmeneti Otthona
kezdte meg 20 férhellyel miikddését.

A Sorhaz tér 3. sz. alatt 1évd nappali melegedb épiiletének emeletraépitésével kialakitott atmeneti
szallo, a Széchenyi uti férfi szallt valtotta ki. A szallas 21 fér6hellyel 2001. évben nyilt meg.

A Széchenyi dton 1év6 ingatlan 4tépitésével 2004-ben nyilt meg a ndi atmeneti szalls. A szalld
14 {6 részére biztosit kultlralt elhelyezést. Az emeletén szerkezet kész allapotban kialakitasra
keriilt a késobbieckben megépiilt hajléktalanok otthona.

A Nappali Szolgéltaté Centrum 2007. év oktoberében kezdte meg miikddését a Sorhaz tér
7. szam alatti telephelyen. A Centrum a nappali melegedé szolgaltatasain feliil innovativ ellatast
nyljt a magasabb szintii nappali ellatdst igénylé hajléktalanok részére. A telephelyen mikodik
csomagmegorz0d, az utcai szolgélatok irodaja és a kozteriileten é16 hajléktalanok informaécios
iroddja.

Intézménylink 131 hajléktalan szallaslehetOségét biztositja (dtmeneti szallashely 75 £, éjjeli
menedékhely 36 5, Csaladok Atmeneti Otthona 20 f8), valamint a téli idészakban éjjeli
menedékhelynek minésiild idészakos férdhely 20 0, és étkeztetés keretében legfeljebb 200 adag
egytal étel keriil kiosztasra.



I
Az intézmény szolgaltatasainak célja, feladatai

A Kriziskezeldé Koézpont (tovdbbiakban: intézmény) Székesfehérvar Megyei Jogh Viros
kozigazgatasi teriiletén €16, illetve tartdzkodd hajléktalanok ellatdsanak szervezési, szolgéltatasi
és gondozasi feladatait végzi.

A szolgaltatasok biztositasanak célja azoknak a nehéz élethelyzetbe keriilt hajiéktalanok komplex
ellatasa ¢s gondozasa, akik életvitelszerlien vagy ideiglenesen Székesfehérvaron élnek, vagy
tartdzkodnak és hajléktalansiguk kovetkeztében alapvetd sziikségleteik (lakhatasuk, nappali
tartozkodasuk, étkezésiik stb.) kielégitését mas modon megoldani nem képesek.

Az intézmény nyolc telephelyen lat el alap és szakositott szocialis ellatisi feladatokat.
Szolgaltatasai a hajléktalan ellatas széles teriiletét fogja at.

IL.
Az intézmény altal nydjtott ellatasok

1. Szocialis alapellatiasok

A Sorhdz tér 3. szdm alatt 1év6 kozponti telephelyen a szocidlis alapszolgiltatdsok harom
forméjaban segitik a raszoruldkat, valamint a Sorhaz tér 7. sz. alatt miikddik 0 tipusu
szolgaltatisként a Nappali Szolgaltaté Centrum. Gyermekjoléti alapszolgaltatasként a Palotai Gt
51/a. szam alatt csalddok atmeneti otthona miikidik a nehéz helyzetbe keriilt csaladok részére.

1.1. Etkeztetés

A szocialis és népkonyha azoknak a riszoruldknak biztosit napi egyszeri meleg ételt, akik
jovedelemmel nem rendelkeznek, illetve jovedelmilk olyan alacsony, hogy rendszeres
étkezésiiket onerdbdl biztositani nem képesek. Az egy tal meleg ételt szerzddés alapjan kiilsd
szolgéltaté széllitja. Az étel kiosztisa a Sorhaz tér 3. sz. alatti nappali melegedd étkezd
helyiségében torténik naponta 12.00 - 13.30 éra kozitti id6szakban. Az étkezében egy idében
50 f6 étkezése biztositott.

Téritésmentesen vehetik igénybe a népkonyha szolgaltatdsat az utcdn é16 hajléktalanok, az éjjeli
menedékhelyet igénylok és a Székesfehérvari Kistérségi Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont,
valamint a civil és karitativ szervezetek altal kiildott raszorulok.

A szocidlis konyha szolgaltatdsat az Atmeneti szdllisokon €l6k részére térités ellenében
biztositjuk. Az intézményi téritési dijat az intézmény vezetdjének javaslata figyelembevételével a
fenntartd Allapitja meg. Az étkezést igénybevevOkkel a szociilis segité kapcsolatot alakit ki, és
segitséget ny(jt az intézmény egyéb szolgiltatasaihoz valé hozzaféréshez.

1.2. Utcai szocialis munka

A Kriziskezeld Koézpont két utcai szocidlis munka szolgalatot miikddtet, melyek Székesfehérvar
Megyei Jogll Viaros kozigazgatasi teriiletén €16, az utcai létre berendezkedett hajléktalanok
ellatasat, gondozasat végzi. Az 1. szamu szolgalat 6nallé egységként, a nappali melegedéhéz,
a 2. szam( szolgalat a nappali centrumhoz integraltan latja el feladatat. Informaciés irodajuk a
Sorhaz tér 3., illetve a S6rhaz tér 7. szam alatti telephelyen mitkddik.



1.3. Nappali melegedé

A nappali melegedé azoknak a hajiéktalanoknak ad kulturalt koriilmények kozott pihendsi
lehetéséget, akik nappali tartézkoddsukat mds médon megoldani nem tudjak, A meleged
szolgéltatasai reggel 08.00 6ratél 12.00 és délutan 14.00 ératdl 18.00 éraig vehetSk igénybe.

A nappali meleged6 ad helyet a szocialis informdcids irodénak. A szolgaltatast hétkdznapokon
szocilis munkatarsak latjdk el igyelet formajdban. Segitséget ny(it hivatalos tigyek intézésében,
iratok potlasaban, munkavégzés lehetdségeinek szervezésében. Az iroda ingyenes telefonalési
lehetéséget biztosit munkatiggyel kapcsolatban az ellatottak részére.

A nappali melegedd épiletében keriilt kialakitdsra a hajléktalanok héziorvosi rendeléje. A
rendelét OEP finanszirozdsival a Human Szolgaltatd Intézet mikodteti. A hdziorvosi szolgalat
hétkdznapokon heti 15 draban latja el feladatat.

1.4. Nappali Szolgaltatéo Centrum (nappali melegedd)

A Nappali Szolgéltaté Centrum a nappali melegedd szolgaltatasain feliil a tarsadaimi
kirekeszt6dés szempontjabol veszélyeztetett csoportok, elsGsorban hajléktalanok komplex,
innovativ nappali ellatdsat biztositja. Tovabba jelentés szerepet t&lt be a szocislis feladatokat
ellaté intézmények kozotti szakmai egyiittm{ikddés, koordinicié elésegitésében, rendezvények
tebonyolitisaban, szervezésében, szakemberek tovabbképzésében.

2. Gyermekijoléti alapellatas

A Csalddok Atmeneti Otthona az otthontalannd valt sziils kérelmére gyermek és sziiloje,
valamint legfeljebb 21. életévének betéltéséig a gyermek nagykor( testvére szimara nydjt
dtmeneti elhelyezést. Az &tmeneti elhelyezés legfeljebb 12 hénapig tart és hat honappal, szikség
szerint az iskolai tanév végéig meghosszabbithaté. A Csalddok Atmeneti Otthona maximalis
kapacitasa 20 f6. Az otthon sziikség szerint teljes korii ellatast biztosit lakéi szamara,

3. Szakositott ellatisok

3.1. Ejjeli menedékhely férfiak részére

Sorhaz tér 3. szdm alatt 1év6 kozponti telephelyen 1évé éjjeli menedékhely a Kriziskezeld
Kdézpont intézményein beliil 6néllé szakmai szervezeti egységként miikddik.

Az ¢jjeli menedékhely feladata Székesfehérvar Megyei Joglt Varos kozigazgatdsi teriiletén él16,
illetve tartozkodd, 18. életéviiket betdltott hajléktalan férfiak éjszakai tartézkoddsanak biztositasa
személyes gondoskoddst nyujté szakositott ellatés keretében. A szolgaltatds szobeli
megéllapodassal dnkéntesen vehetd igénybe.

3.2. Atmeneti szallo férfiak részére

Sorhaz tér 3. szdm alatt 1évd kdzponti telephelyen 1év§ dtmeneti szallast nyljtd intézmény a
Kriziskezeld Kozpont intézményein beliil onallé szakmai szervezeti egységként miikdik.
Az atmeneti szillo Székesfehérvir Megyei Jogii Varos koézigazgatasi terilletén €16 felnott
hajiéktalan férfiak atmeneti elhelyezését biztositja személyes gondoskodast nyijté szakositott
ellatas keretében,

A szolgdltatas kérelemre, frasbeli megallapodas megkotésével vehet igénybe.



3.3. Atmeneti szallé nék részére

Széchenyi 0t 60. szam alatt [év6 telephelyen miikédoé ndi dtmeneti szallo a Kriziskezeld Kézpont
intézményein bellil Onalld szakmai szervezeti egységként mikodik. Az Aatmeneti szdlld
Székesfehérvar Megyei Jogl Viéros kézigazgatasi teriiletén élé felnott hajléktalan noék és parok
részére 4tmeneti elhelyezését biztosit személyes gondoskodast nyajtd szakositott ellatds
keretében.

A szolgaltatas kérelemre, irasbeli megdllapodas megkotésével vehetd igénybe.

3.4. Atmeneti szallg volt allami gondozott fiatalok részére

Kikindai Ot 8. szdm alatt 1évd telephelyen az alapitdé szdndékanak megfelelden, volt dllami
gondozottak részére biztosit dtmeneti szallast. A Kriziskezeld Kdzpont intézményein beliil 8nallé
szakmai szervezeti egységként mitkddik. Az Atmeneti szallé Székesfehérvar Megyei Jogl Véros
kdzigazgatasi teriiletén €él6 felnétt hajléktalanok atmeneti elhelyezését biztositja személyes
gondoskodast nyijté szakositott ellatas keretében.

A szolgéltatas kérelemre irdsbeli megallapodas megkotésével vehetd igénybe.

I1l.
Alapszolgaltatiasok

1. Uteai szocidlis munka

Az Utcai szocialis munka 1. és az Utcai szocidlis munka 2. szolgalatok tevékenységiiket a nappali
meleged6hoz, illetve a nappali centrumhoz integrilva, de ©nallé egységként végzik. A
szolgalatok szorosan egyiittmiikddnek egymassal a szolgaltatisok hatékony biztositasa
érdekében. A raszoruldk az ellatast téritésmentesen vehetik igénybe.

Az 1. szamu szolgalat a Sorhaz tér 3. szam alatti telephelyen, a 2. szamu szolgalat a Strhaz tér
7. szam alatti telephelyen rendelkezik 6nallo irodahelyiséggel.

A Sorhaz tér 7. szam alatti irodahelyiséget kdzosen, rotacios rendszerben hasznaljak a masik
utcai szocidlis munka szolgalattal, tekintettel arra, hogy ezen helyiségben zuhanyzasi Ichetdséget
is bizosit az utcai hajléktalanok részére, ahol ligyeleti rendszerben fogadja a szolgilatokhoz
forduldkat.

Az 1. szam( szolgélat elsddleges feladata a satorban él6 hajléktalanok ellatdsa, gondozasa.
A 2. szamu szolgalat elstdleges feladata a romos épiiletekben, belvaros kérnyéki kozteriileteken
ill. a zartkerti részben éi6k ellatasa.

Szamitégép, nyomtatd, mobiltelefon biztositottak a szolgalatok részére. Az utcai munkdhoz
sziikséges személyautdt kdzdsen, egyeztetett munkarend szerint hasznéljak a szolgalatok.

Szolgdltatds célja, igénybevételének modja:

Az intézmény a szolgéltatist Székesfehérvar Megyei Jogll Véros kozteriiletein, ill. a vdrost
koriuloleldo erdés ligetekben, életvitelszerlien tartdézkodd, az utcai életre  berendezkedett
hajléktalanok szdmara biztositja. Célja a kozteriileten él6 hajléktalanok ellatisa és gondozisa. A
szolgaltatast 2 szolgdlat, ezen belill 4 {8, kett6 utcai szocialis munkas, koordinator és ketté utcai
szocialis munkas latja el. A miikodéséhez sziikséges eszkozoket és erdforrasokat az intézmény
koltségvetésébdl, palyazati forrasbdl és adomanyokbdl biztositjuk.

Az ellatas igénybevételének moddja a krizisintervencio kivételével, sziikséglethez kotott szobeli
kérés alapjan térténik. A szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.
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Szolgdltatdsok:

Krizisintervenci6: Kozvetlen életveszélybe, egészséget silyosan veszélyeztetd allapotba keriilt
személyek ellatdsa. Krizishelyzet megsziintetése érdekében a veszélyben 1év6 raszoruld
egeszségiigyi, illetve szocialis intézménybe valé elszallitasa.

Felderités, terepfelmérés: Az utcai szocidlis munkdsck folyamatosan jarjak a varos kézteriileteit,
felderitik és feltérképezik az utcan é16k tartdzkodasi helyeit, kivetik a valtozasokat, és ennek
ismeretében szervezik, ill. tervezik meg a hajléktalanok ellatasat, gondozasat.

Kapcsolatfelvétel, kapesolattartds: Uj kliensek regisztrcidja, tovabba folyamatos kapcsolattartas
a nyilvantartasban szerepld hajléktalanokkal.

Informaciényajtds: T4jékoztatds a szocidlis, egészségiigyi, munkaiigyi, tarsadalombiztositasi stb.
szolgéltatasok hozzaférésének mddjarol. A Soérhaz tér 7. szam alatt informacids iroda
mukddtetése utcan €16 hajléktalanok részére.

Egyéni és csoportos esetkezelés: Az utcan €16 hajléktalanok problémainak megoldasa szakmai
alku keretében, mely lehet egyéni, kolonidk esetében pedig kozosséget, ill. kézosségeket érintb.
Az esetkezelés mddjai: exploracio, interjufelvétel, a szocidlis stitusz felmérése, meghatérozasa.
A kbzeli €s a tavlati feladatok kitlizése és a villalt célok teljesitéséhez segitségnytitas (tobbek
kozott: iratpdtids, informacicadas, a kovetkez6 feladat meghatarozasa, stb.). Mentalis
segitségnyljtas, egyéni, esetleg csoportos beszélgetésen keresztiil. Célja a kiilénbozd lelki
sériilések, valamint addiktologiai problémakbdl eredé artalmak enyhitése.

Fertbtlenit6 furdés, tisztalkodas lehetdségének biztositisa: Az utcai irodaban az ellatottak részére
kialakitott kommunalis blokkban, a nappali ellatasbol kiszorultak, ill. az intézményes ellatassal
szemben bizalmatlan hajléktalanok sz&mdra tisztalkodasi lehet6séget biztositunk. Az utcérél
atmeneti szallasra, haziorvosi ellatasra beszallitott hajléktalanok fertétlenitd fiirdetése szintén itt
torténik.

Téli krizisellatis megszervezése: Az utcai szocidlis szolgalat megszervezi, irdnyitja és
koordindlja a téli iddszakban felmeriilé utcai ellatds tobbletfeladatait, A krizisidészakban,
november 1-je és marcius 31-e kozétt, hétkdznapokon teajdrat, hétvégeken krizisiigyeletet és
krizisjaratot biztosit.

Tiidbszlrés: Elokészitik €s megszervezik a kozterlileten éI6k tiidosziirést, a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilet mobil tlidosziré allomasanak segitségével. A sziirésen kiemelteket
nyomon kdvetik, €s a helyi tiidégondozdba irdnyitjak, esetenként beszallitjak.

Kiilsé féréhely szolgiltatds szervezése: Pélyazati forrasbdl finanszirozott intézményen kiviili
szallasiehetdségek keresése, és felajanlasa a kozteriileten élének. A szolgaltatas elsésorban a téli
krizisid6szakban segiti lakhatidshoz a hajléktalanokat. Az utcai szocidlis munkatarsak a program
ideje alatt kapcsolatot tartanak programba bevontakkal és veliik egyéni, illetve sziikség esetén
csoportos esetkezelést folytatnak.

Krizisautd szolgaltatdas: A krizisautd miikddésének célja a t€li krizisidoszakban Fejér-megye
teriiletén szolgaltatd hianyaban ellatatlan krizishelyzetbe keriilt hajléktalanok elltisa a
K6zép-dunantili Regionalis Diszpécser Kdzpont jelzése alapjan.

A szolgdltatds eredménye, szerepe, hatdsa:

Az utcai szolgilatok tevékenységének koszonhetden Székesfehérvar Megyei Jogli Varos
kozigazgatasi teriiletén €16 és tartézkodd utcai hajléktalanok 90 %-rél tudomésunk van,
regisztralasuk megtortént. Rendszeres napi, heti kapcsolatot tébbségiikkel sikeriilt kialakitani.
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A segitbk és ellatottak kozout kialakitott bizalom eldsegitette és lehetvé tette az
intézményrendszerrel szemben meglévd bizalmatlansag enyhitését. Jelenlétiinkkel csokkent a
krizisesetek szama, nétt az utcan él6k tilélési esélye. A szolgalat elsddleges szerepe az utcan
¢életvitelszertien tartozkodo hajléktalanok fizikalis és mentalis allapotromlasanak a csékkentése,
kiilonbdzo szolgéltatdsokhoz vald hozzdjutds elGsegitése, az életet veszélyeztetd helyzetek
elharitisa. A tavlati cél az utcan €16k intézménybe torténd integraldsa, ill. intézményen kiviili
lakhatdsuk eldsegitése.

Elldtottak demogrdfiai mutatoi, szocidlis jellemzoi, elldtdsi sziikségletei:

Az utcai hajléktalanok tobbsége kozépkoru, jellemzd, hogy 90 %-a 5 évnél régebb ota
hajléktalan. A populacion beliil a nék ardnya 26 %, a férfiaké 74 %, ez évek 6ta valtozatlan.
Jévedelmi helyzetiik a szallasokon él6kénél rosszabb. Rendszeres bevételiik tobbnyire nyugdij és
kiilonboz6  transzferjdvedelem. Tobbségiik alkalmi munkdbdl, koldulasbél  biztositja
megélhetését.

Egészségt allapotuk sokkal rosszabb az 4tlagnépességnél. Addikcidval, elsésorban sidlyos
alkoholproblémaval 90 %-a kiiszkddik.

Tipoldgia alapjan az utcai hajléktalanok hat jol elkiilénithetd csoportba sorolhatdk:
- satrasok,
- utcén éjszakazok,
«  gardzsban élok,
- romos épiiletben tartdzkodok,
- zértkertben €16k és
- szivességi lakok.

Szolgaltatasainkat sziikségleteikhez alkalmazkodva szervezziik meg.

Kapcsolattartds:

Az ellatottakkal a kapcsolat felvétele és a kapcsolat tartdsa dltalaban tartézkoddsi helyiikdn, a
kézteriileten torténik. Néhany szolgaltatds kivétel ettol, amely az utcai szocidlis szolgalatok
irodajahoz kétott, ahol az utcai szocialis munkasok hétf6, szerda, péntek: 08.00 - 12.00 6ra kozott
fogadjak az ellatottakat.

Erdekképviselet:

Az ellatottak érdekeit az ellatottjogi képviseld biztositja. Elérhetségérdl az utcai szocialis
szolgdlat munkatarsai tdjékoztatjdk iigyfeleiket. Tovdbba a képviseld neve, telefonszama jdl
lathatd helyen megtekinthet6 az utcai szocidlis iroddiban.

2. Nappali melegedd (8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3.)

A szolgdltatds célja, igénybevételének modja:

A nappali melegedé hajléktalan személyek részére biztosit lehettséget a napkdzbeni
tartdzkodésra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai szitkségleteik kielégitésére.
Igény szerint megszervezi az ellatottak napkézbeni étkeztetéset (szocidlis és népkonyha).

Az ellatast igénybe vevOk részére szocidlis, egészségi, és mentdlis allapotuknak megfeleld napi
€letritmust biztosité szolgaltatdst ny(jt. Kozbsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit
egyéb szervezésli programoknak, csoportoknak, biztositja, hogy a szolgdltatds nyitott formaéban,
az ellatotti kor és a lakosséag altal egyarant elérheté médon mikédjon.



A nappali melegedd szolgaltatasait a raszoruld hajléktalanok téritésmentesen vehetik i igénybe. Az
igénybevétel dnkéntes, szdbeli kérelemre torténik.
Nyitva tartas ideje: naponta 08.00 6ratdl 12.00 6raig és 14.00 4ratél 18.00 éraig.

Szolgdltatdsai:

- Tisztdlkodas, mosas, ételmelegités lehetbsége, sziikség szerinti ruhdzat biztositisa.

- Szilkség szerint egészségiigyi alap- és szakellatdshoz valé hozzijutds biztositisa
hajléktalanok haziorvosi szolgalatan keresztiil, heti 15 éraban.

- Igény szerint élelem biztositdsa az esti érdkban, téli krizis idészakban szendvics, meleg
tea, egyébként egy szelet zsiros, vagy margarinos kenyér.

- Szabadids programok szervezése (lijsag- kdnyvolvasas, Tv - DVD nézés, zenehallgatas,
tarsasjaték).

- Hivatalos ligyek intézése (szocialis és jogi iigyek, személyes iratok beszerzése stb.).

- Munkavégzés lehetdségének szervezése (az illetékes munkaligyi kdzponton keresztiil),

- Eletvitelre vonatkozé tandcsadas, életvezetés segitése (szakmai segitségnyljtds az egyén
problémainak megolddsahoz).

- Szociélis és mentalis gondozas: egyéni esetkezelés (Eletvezetési, szakmai segitségnyijtas
az egyén problémainak megoldasihoz), csoportos szocidlis munka (kiilonbszo
csoportfoglalkozasok, amelyeken valamilyen az adott csoportot érintd kérdést beszéliink
meg).

-~ Csaladi és tarsadalmi kapcesolatok apoldsanak segitése.

- Bentlakasos intézménybe torténd tovabblépéshez nyuajtott személyre szabott segitség.

- Igény szerint pszichologusi tanacsadas.

- Igény szerint érték- és vagyonmegdrzés.

Ellatando célcsoport jellemzdi:

A nappali melegedd szolgaltatasait el6dlegesen az éjjeli menedékhelyre betérok, valamint az
utcai hajléktalanok 20-25 % -a veszi igénybe. A fiatalok ardnya 18 %, a kdzépkornaké 65 %, az
id6séké 17 % koriil van évek 6ta. Tébb mint 5 évnél régebb 6ta hajléktalanok ardnya meghaladja
az 50 %-ot. Az dltalanos és szakmunkas iskolat végzettek ardnya az ellatottak korében a
legnagyobb, valamilyen szakképzettséggel kozel 70 % rendelkezik. Napi sziikségleteikhez
sziikséges jovedelmet rendszerint alkalmi munkébol és transzfer jovedelmekbdl biztositjak.

Erdekképviselet:

Az ellatottak €rdekeit az ellatottjogi képviseld biztositja. Elérhetdségérél a nappali melegeds
szocidlis munkatarsai tdjékoztatjak iigyfeleiket. Tovabba a képviselé neve, telefonszdma jol
lathato helyen kifliggesztésre kerill a nappali melegeddben.

3. Iddszakos féréhely (8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3.)

Az id6szakos fér6hely a nappali melegedd éjszakai nyitva tartdsival miikédik. A szolgiltatas
tartalma és igénybevételének médja azonos az éjjeli menedékhelyével. A riszoruldk az ellatast
téritésmentesen vehetik igénybe.

A szolgaltatds célja, hogy mindazon ellatottak, akik a téli id6szakban az éjjeli menedékhelyrdl
férOhelyhiany, vagy az ellité intézmények iranti bizalmatlansdg miatt kiszorulnak a téli
krizisidoszakban elhelyezésben részesiiljenek a kozvetlen életveszély elhéritasa érdekében. Az
idoszakos feérohely kapacitasa 20 férGhely.



A mikidés idotartama:

Az id6szakos férohely krizisidoszakban (november 1-je és aprilis 30-a kozétt) a hét minden
napjan 18.00 6ratél 08.00 6raig vehetd igénybe.

Az elldtando célcsoport jellemzdi:

Az idbszakos férdhelylétszam-bovitéssel ellatottak kore elsodlegesen azok az utcdn
€letvitelszerlien tartdzkodd hajléktalan személyek, akik a hajléktalanellaté intézménnyel szemben
bizalmatlanok, de a téli idészakban, a hideg id6jaras okozta fagyasveszély miatt veszik igénybe a
szolgaltatast. Az utcai szolgdlat altal regisztralt ténylegesen utcdn éjszakdzo hajléktalan
személyek szdma kb. 60 f6. Tobbségiik rendszeres jovedelemmel nem rendelkezik, és az utcai
életmdd miatt leromlott egészségi allapotban vannak. Az igénybevevdk masodlagos csoportjat
alkotjak azok az ellatottak, akik bar az éjjeli menedékhelyen regisztraltak, de onnan férShely
hianyaban a krizisidészakban kiszorulnak.

Ezek az ellatottak, tébbnyire csak a téli idészakban - a nyari alkalmi munkak végeztével - térnek
vissza az intézménybe.

Az iddszakos férdhely szolgdltatisai:

Szolgaltatasai és igénybevételének feltétele megegyezik az éjjeli menedékhelyével.
Az alabbi szolgaltatasokat biztositja:
- az ellatottak részére legalabb 3m? /f6 lakéteriiletet,
- folyamatos fiités, vilagitas és meleg vizzel vald ellatast,
- a fiitétt helyiségben valé fekhelyet /20 darab kdnnyen tisztithatd, fertdtlenithetd,
miibérboritasu, szivacs all rendelkezésre/,
- a nappali melegedben, az idGszakos férShely-bdvités keretében éjszakazod ellatottak
részére a nappali melegedd zuhanyzojét és illemhelyét,
- atisztalkodasdhoz sziikséges textiliat,
- 20 ellatottra egy zuhanyzét €s 2 illemhelyet,
- aszemélyes ruhazat tisztitdsahoz sziikséges feltételeket (mosdgép, mosdpor),
- személyes hasznalati tArgyak biztonsdgos megorzését (csomagmegorzo),
- elsdsegélynynjtashoz sziikséges felszereléseket.

Siirgds esetben mentd hivasaval, vagy a Kriziskezeld Kézpont utcai szolgalatdnak segitségével a
raszorulé személyeket eljuttatjuk egészségiigyi ellatd intézménybe, de kisebb sériilések, sebek
ellatdsa (az informacids irodaban 1évo elsdsegély doboz haszndlatival), intézményiinkben is
megoldott.

A feladatelldtds szakmal tartalma:

Az idoszakos férohely-bovités soran a nappali melegedében éjszakai id6szakban eléfordulo
konfliktushelyzetek megel6zésére, illetve kezelésére a nyitvatartasi idoben szakképzett
munkaerdvel iigyeletet biztositunk.

Munkanapokon napi négy éréban szocialis gondozd alkalmazdsaval szocidlis munkat végziink
(18.00 6ratdl 22.00 oraig).

Az igénybevétel szabdlyai:

A szolgéltatas igénybevételének szabalyai megegyeznek az éjjeli menedékhely hazirendjének
pontjaival,

Az idOszakos férdhelyre alkoholt bevinni, valamint az alkohol teszter altal kimutatott alkoholos,
bodult allapotban (0,008 felett) tartézkodni tilos.
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Az idGszakos férdhelyre minden nap 19.00 6raig kell beérkezni. Krizishelyzetben viszont az
iigyeletet biztositd szocidlis munkatérs késébbi iddpontban is beengedi, vagy az utcai szocidlis
szolgalat beszallitja az intézménybe az ellatottakat.

4. Nappali Szolgaltaté Centrum (nappali melegedd) (8000 Székesfehérvar, Sérhaz tér 7.)

Az intézmény feladata, hogy Székesfehérvar Megyei Jogi Viaros kozigazgatasi teriiletén é16,
illetve  tartézkodd hajléktalan személyek részére személyes gondoskodast nyujto,
alapszolgaltatast, nappali ellatast biztositson.

A szolgdltatds célja, igénybevételének mddja:

A Nappali Szolgdltaté Centrum hajléktalan személyek részére biztosit lehetéséget a napkozbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai szitkségleteik kielégitésére, Az
ellatast igénybe vevik részére szocidlis, egészségi, és mentélis allapotuknak megfeleld innovativ
szolgaltatdst nydjt. K&zosségi programokat, képzéseket szervez, valamint helyet biztosit egyéb
szervezésii programoknak, csoportoknak, biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az
ellatotti kor €s a lakossag éltal egyarant elérhetd médon miikédjon.

A Nappali Szolgaltaté Centrumot a rdszorulé hajléktalanok téritésmentesen vehetik igénybe. Az
igénybevétel nkéntes, szébeli kérelemre, illetve egyes szolgaltatasok esetében az esetmenedzser
szocialis munkas javaslatira torténik. Az ellatas hétf6tol csiitortokig: 08.30-té 12.00-ig és
13.00-t61 15.30-ig, pénteken: 08.00-t61 14.00~ig, téritésmentesen vehetd igénybe.

A Nappali Szolgaltaté Centrum infrastrukturdlis feltételei a tarsadalmi kirekesztddés
szempontjabol veszélyeztetett emberek komplex, innovativ nappali ellatasat szolgaljak.
Megvalosulhat az egyeb, szocidlis feladatokat ellaté intézmények kozotti szakmai koordinacid.

A centrum az ellatottak munka vildgaba torténd visszatérési torekvéseinek tdmogatasa mellett
helyet ad a segitd szakemberek szaktudasanak folyamatos frissitésére, képzésére, az j
elvarasokhoz illeszkedd és hatékony ismeretek elsajatitasara is.

A Nappali Szolgaltaté Centrumban az alabbi helyiségek allnak rendelkezésre:

- informacios iroda,

- szamitogépes oktatdterem,

- konyvtar,

- egyéni esetkezeld, interju szoba,

- csoportfoglalkozasok megtartdsara alkalmas helyiség,
- étkezd,

- irodak,

- mellékhelységek (WC, fiird6, moso, szaritd),

- elsosegély szoba.

A Nappali Szolgaltaté Centrumban a raszoruldok rehabiliticidjanak megval6sitdsat az alabbi
szolgéltatasok, programok szolgaljak:

- fizikai és mentdlis allapotjavitast szolgalo tréningek,

- szakképesitést ad6, szakképesités korszerisitését szolgald képzések,

- kapcsolddd szolgaltatasok (kdnyvtar, tanuldszoba, éllaskeresési technikak, szamitégép
hasznalati ismeretek, internet hozzaférés, konzultacid, tandcsadas lehetbsége),

- egészségiigyi alapszolgaltatas,

- szocialis informacios iroda miikddtetése,

- mds, a célcsoport sajatos igényein alapuld szolgaltatasok,

- intézmények kozotti esetmegbeszeld, esetmenedzseri csoportok miikddtetése,
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A komplexum és szolgaltatdsai lehetévé teszik az érintettek életmindségét alapvetden
meghatdrozo tényezok fejlesztését, melyek kdvetkeztében prognosztizélhatéva valik egy pozitiv
iranyl egzisztencialis valtozas ¢s a teljesebb tarsadalmi visszailleszkedés sikere.

A leghétranyosabb helyzetll emberek szadmara a képzési és foglalkoztatisi lehetdségekhez valé
hozzajutas segitése meghatarozd jelentdségii a foglalkoztatottsaguk noveléséhez, mely integralt
megkdzelitésre éplild, célzott intézkedéseket kivan.

Akkor segitjiik hatékonyan a munka vilagaba valé visszatérést, tarsadalmi visszailleszkedést, ha
olyan sokrétii tevékenységet felvallalni képes komplexumot mikddtetiink, amely a raszorultak
elvarasait tikr6z6 képzési, szakértdi, tanacsadéi motivacids formak és tartalmak megvaldsitasat
szolgalja.

A Nappali Szolgaltatd Centrum infrastrukturalis kdrnyezetében a hatranyos helyzetli csoportok
(hajléktalan nék, romak, volt allami gondozottak és egyéb a kapcsoldds intézmények ellatottai)
tarsadalmi befogaddsat timogatd programok, szolgéltatasok komplexen megvaldsithatok.

Eziltal a szocidlis problémakat hatékonyan kezeld, a sziikségletekre adekvat médon reagdld, a
szakmapolitikai elvardsoknak megfeleld szolgéltatasok jénnek létre.

A Nappali Szolgaltaté Centrum:

» Képzések, és az adott térség tarsintézményeivel valé szakmai programok szinhelyéiil
szolgdl.

e A kapcsolodé intézményekkel vald egyiittmiikodés altal lehetévé valik egy preventiv céli
szakmai koordinacid.

¢ Javul az egyén pszicho-szocidlis helyzete, a felzarkdzas €s tijrakezdés lehetésége pozitiv
irAnyn életmdd és életszemlélet valtozast eredményez.

* Az egyén sajat erbforrasainak felszinre keriilésével és erésodésével egyre tobb a rendszer
végleges elhagyasara tett erbfeszités lesz eredményes,

o Virhatéan csokken a rendszerbe keriil8, a szocialis ellatasra szorulé emberek szama,
tehermentesitve ezzel az amuigy is kapacitashiannyal kiizd6 intézményeket.

e A gazdasagi igényekhez igazodd, korszerii ismeretekkel és szaktudassal rendelkezd
célcsoportunk foglalkoztathatosagi szintje no.
Foglalkoztathatdsag novelésével hozzajarulunk a régio hosszi tavi versenyképességéhez.
Megfeleld tudas-béazis kialakitidsaval, adaptacids képességek fejlesztésével, az alap
kompetenciak elsajatitasa révén visszaszerzett identitdstudat segiti a rdszoruldk tarsadalmi
beilleszkedését.

Lehetdvé vilik a meglevd innovativ kezdeményezések szamanak emelkedése és elterjesztése
érdekében egy olyan rendszer 1étrehozésa, amelyben a helyi szerepl6k is helyet kapnak.

Hossza tavon javulhat:
» az egyén munkaer&-piaci értéke,
a munkaer6-piaci esélyegyenldség (én-prezenticid, Snismeret, informaciohoz jutas),
valtoztatas igénye,
motivélhatésig eredményessége,
megkiizdési stratégiak alkalmazasi szintje.

Nyitvatartdsi id6: hétfotdl-csiitortokig 08.30 - 12.00 éra, és 13.00 - 15.30 o6ra kozott,
pénteken: 08.00 - 14.00 oraig.
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Ellitandd célcsoport jellemzoi:

A szolgaltatdst igénybe vevok a székesfehérvari teljes hajléktalan népességet képviselik.
Eletkoruk, szocidlis statuszuk ratai meglelelnek az intézmény étlaganak. A fiatal és kézépkoriak
szama a legnagyobb. Tobbségik az éjjeli menedékhely és az utcai szocidlis szolgilat
szolgaltatasait is igénybe veszik. Az atmeneti szallé lakoi elsGsorban a szamitogépes terem és a
kényvtar szolgaltatasait veszik igénybe.

Erdekképviselet:

Az ellatottak érdekeit az ellatottjogi képviseld biztositja. Elérhetdségérdl a Nappali Szolgaltato
Centrum szocidlis munkatarsai tdjékoztatjdk ligyfeleiket. Tovabba a képviseld neve, telefonszama
jo! lathaté helyen kifliggesztésre keriilt a Nappali Szolgaltaté Centrumban.

5. Csaladok Atmeneti Otthona (8000 Székesfehérvar, Palotai at 51/a. Jéréhelyszdm: 20)

Székesfehérvaron a Csaladok Atmeneti Otthona 1998. janudr 22-én nyilt meg, mint a varos
hajléktalan-ellatd rendszerének részegysége, a Kriziskezeld Kozpont 6nallo szakmai
egységeként. Létrehozasanak alapja a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatisrol szd16
1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban: Gyvt.), melyben a tdrvény alkotdi kiemelt jelentdséget
tulajdonitottak a prevencionak. A gyermek alapvetd joga a csaliddban nevelkedés, ezért kimondja,
hogy gyermeket csak a torvény éltal meghatarozott esetekben lehet kiemelni a csaladbél.
Bentlakasos intézmény, mely folytonos munkarend szerint miikadik.

Az allamnak minden olyan tdmogatdst meg kell adnia a sziilének, melyre gyermeke csalddban
torténd felneveléséhez sziiksége van. A felmerlilt problémak megoldasira a csaladban keriiljon
sor, sziikség esetén professzionalis segitséggel. A gyermekjéléti alapellatasnak elé kell segiteni a
gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténé nevelését. Ennek szellemében a hajléktalan,
vagy egyeb ok (pl. bantalmazas, rossz szociélis koriilmények stb.) miatt otthontalanna valt sziil6
kérésére biztositani kell olyan intézményt, ahol a sziil6 gyermekével elhelyezést kap. Az
intézmény feladata hozzasegiteni a csaladot az otthontalansiganak megsziintetéséhez,
krizishelyzetének megoldésdhoz. Mindez azt a célt szolgalja, hogy a gyermeket ne kelljen
kiemelni a csaladbdl.

Elldtando célcsoport és az elldtdsi teriilet jellemzoi:

A Csaladok Atmeneti Otthona (tovdbbiakban: otthon) szolgaltatdsait azok a nehéz €élethelyzetbe
keriilt csalddok (anya-gyermek), illetve varandés anyak vehetik igénybe, akik tartésan,
életvitelszeriien Székesfehérvaron €lnek, vagy lakeim nélkiili hajléktalanok.

A széllason 6 anya és gyermeke elhelyezésére van lehet6ség. Az otthonban kiilén szobdban
biztositott minden anya szdmadra a gyermekével valo egyiittes lakhatds. Az otthonban tartézkodas
maximalis ideje legfeljebb 12 hénap, mely indokolt esetben tovabbi hat hénappal, illetve sziikség
szerint a tanév végéig meghosszabbithato.

Szolgaltatas célja, feladata, alapelvei:

A szakmai programban leirtak megvalositasa azt a célt szolgélja, hogy azok az anyak, akik
egyediil, segitség nélkil nem tudnak megbirkozni az életilkben, csaladjukban fellépett
nehézségekkel, segitséggel - életiik nyugodtabb korliimények kozotti attekintésének
biztositasdval, a csaladgondozdval torténd egyiittgondolkodassal, tervezéssel, a tervek
megvaldsitasara 8sztonzé bétoritassal, pozitiv példdk felmutatasaval -, képessé valjanak a
tirsadalomba valo beilleszkedésre. Ebben a folyamatban elsé helyen szerepel a gyermekek
érdekeinek érvényre juttatdsa. A végzett munka eredményességének feltétele az anya

egyiittmiikbdése az otthon dolgozdival.
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A jogszabély - felismerve a gyermek csaladban torténd nevelésének fontossagat - a gyermekek
védelmében lehetdséget ad a sziil szdmdra, hogy a gyermek tovébbi csaladban tdrténd
gondozasa mellett professzionalis segitséggel képessé valjon krizishelyzetének megoldasara.
Ahol mod és realis remény van arra, hogy a sziilok rendezni tudjdk a kozottik levd
konfliktusokat, ott ebben az iranyban kell maximalis segitséget kapniuk, hiszen egy gyermeknek
anyara és apara is szitksége van. Ahol viszont nincs remény ¢€s hajlanddsag erre, ott a gyermekkel
maradd sziil6t kell tamogatni csaladja fenntartisiban, mepgélhetésiiknek el6teremtésében,
Onbizalmanak ¢&s Onértékelésének erOsitésében, gyermekei gondozasanak, nevelésének
ellatasaban.

Az intézmény szolgdltatdisairol valo tdjékoztatds:

A jol lithatd helyre kifliggesztett Hazirend tartalmazza mindazokat a szolgaltatasokat, melyekkel
az intézmény segitséget nydjt lakdinak. Megfogalmazza azokat a jogokat és kotelezettségeket,
melyek az egylittmiikddés és a tarsas egylittélés alapvetd szabélyainak betartdsara vonatkoznak,
biztositva ezzel az otthon nyugalmat é€s zavartalan miikodését. Az ellatisra jogosult gyermek
térvényes képviseldje, illetve a fiatal felnétt kbteles a tajékoztatas megtorténtérdl nyilatkozni.

A tajekoztatasnak ki kell terjednie:
- azellatas tartalmara és feltételeire,
- az intézmény Aaltal vezetett, az ellatottra vonatkozd nyilvantartésokra,
- alatogatds, a tdvozas és a visszatérés rendjére,
- agyermek kiilonéld sziilojével vald kapcsolattartasara,
- az értek- és vagyonmegOrzés modjéra,
- azintézmény hazirendjére,
- panaszjoga gyakorlasanak moédjara,
- afizetendd téritési dijra,
- ajogosult jogait és érdekeit képviselt érdek-képviseleti férumra.

A megvaldsitani  kivint  program bemuftatdisa, létrejové kapacitdsok, a nytjtott
szolgdltatdaselemek:

Az intézmény biztositja lakoinak:

- életvitelszerii tartézkodds lehetéségét
Minden csaladnak kiilon, kulccsal zarhato szobaja van. A szobdk berendezése egységes. A
szobat mindenki sajat izlése szerint hangulatossa teheti.

- tisztdlkodasi, mosasi, ételmelegitési lehetoséget
Mivel kozosségrol van szd, elengedhetetien az idGbeosztas. Ez idointervallumot jelent, vagyis
azt, hogy elére meghatarozott és elfogadott idoben torténik a gyermekek fiirdetése. Az anyak
minden nap azonos idében fiirdetik gyermekeiket. Ez azért is j6, mert eldsegiti a gyermekek
rendszerességhez valdé hozzaszoktatasat, de nemcsak a gyermekekét. A gyermekek
megflirdetésére a hat csalddnak két 6ra van biztositva. Ezen beliil az idéelosztas nem egyenld,
mert fiigg a csaladban levd gyermekek szamatol.
A mosas viszonylag rugalmasan van megoldva, aki napkdzben otthon van (fééllast anya,
GYES-en van) hétkéznap mos, a dolgozni jaré anyukék pedig hétvégén. Moséport sziikség
szerint az intézmény biztosit. Mindezeket a csaladgondozdk koordinaljak.
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- textilidval torténd elldtdst és a személyes higiéné feltételeinek megteremtését
Minden c¢saldd a benntartozkodéds idejére kap agynemiit és személyenként 3 valtds
agynemihuzatot. Szitkség szerint konyhai eszkz6k, tirgyak hasznélata is biztositott, Elvaras
az otthon lakéi felé, hogy személyes komyezetiiket tisztdn tartsak, a csaladgondozok
dtletekkel, tandcsokkal latjdk el azokat a csalddokat, ahol ezen a téren hianyossagok
mutatkoznak.

- sztikség szerint ruhdzatot és élelmiszert
Az intézmény dolgozoi tobb Karitativ szervezettel jo és hatékony kapcsolatot tartanak fenn,
emellett maganszemélyek adoményai segitik a sokszor mindent otthonhagyd, menekiilni
kényszeriil6 anydkat és gyermekeiket. Ez élelmiszercsomag, ruhanemiik adasaban, bitorok és
egyeb, a haztartdsok vezetéséhez nélkiilozhetetlen haszndlati targyak beszerzésének
segitésében nyilvanul meg azon csalddok szdmara, akik ezekkel nem rendelkeztek.

- elsGsegélyhez szitkséges felszereléseket
Az otthon a szilkséges alapvetd gy6gyszerekkel rendelkezik (lz- és fijdalomcsillapitd,
gbresoldd). Ezek utanpétlasa rendszeres.

- egészségiigyl elldtashoz jutas lehetéségét
Hetente védOnd tesz latogatst az otthonban. Nyomon kdveti a gyermekek fejlodését és
gyermekgondozasi, gyermekapolasi tanicsokat ad az anyukék szamdra.
Megbetegedés esetén orvosi ellatishoz segiti a csalddgondozé az anyét, illetve gyermekét.
Segitséget, tandcsokat ad a beteg megfeleld ellatisaban, annak gyégyuldsa érdekében. (mit
kell tenni magas lazas gyermeknél, gyomorrontasnal alkalmazott diéta, a kiszaradas
megel6zése, a gydgyszeradagolds betartdsa, a félkész gydgyszerek elkészitése stb.) Az
intézmény sziikség esetén a lehetdségeket figyelembe véve gyogyszersegélyben részesiti a
csaladot.

Az otthon a jovedelemmel nem rendelkez6 csalddok szamara teljes korii ellatast biztosit, hiszen
akinek nincs semmi jovedelme, az nem tud eleget tenni a gyermekei testi sziikségleteinek
kielégitésének. Ezt a gondoskoddst addig kapja a csaldd, mig (jbol jévedelemmel nem
rendelkezik.

A c€l annak minél hamarabbi elérése, hogy a sziilé képes legyen sajat munkavallaldsa 4ltal
jovedelemre szert tenni, s dnerejébdl gyermeke(i) ellatasat biztositani. Erre az idére a csaladban
lev6 gyermekek részére az otthon biztositja a zsebpénzt.

A csaladgondozd segiti a csalddot abban, hogy minél hamarabb jévedelemhez jusson (Gjsziilstt
esetén a csalddi potiék, a gyes, gyermekvédelmi tédmogatds stb., nagyobb gyermek esetén
elsdsorban a munkavallalas 6sztbnzése).

A jovedelemmel rendelkezd csalddok szamara segitséget nyijt a sziilének gyermeke sziikség
szerinti ellatadsdhoz, gondozédsahoz, neveléséhez, biztositja a sziilo szdmdra a gyermekével valo
egyiittes lakhatast és a sziikség szerinti ellatast. Csaladonként a megéllapodés régziti, hogy a
gyermek teljes kor( ellatasa miként oszlik meg a sziil6 és az otthon kozitt.

Az anya munkavégzése, vagy egyeb indokolt tavolléte esetén az otthon segitséget nyijt gyermeke
ellatasahoz, gondozidsahoz. Ez az idészak folyamatosan egy hét lehet. Ennél hosszabb tavollét
esetén a Székesfehérvari Tobbeéll Kistérségi Szocialis Alapszolgéltatasi Kozpont értesitést kap,
s a gyermek tovabbi elhelyezésérol (helyettes sziilonél, vagy gyermekotthonban) gondoskodik,
mig az anya Ujbol képessé vélik az ellatasara, gondozasara.

Az intézmény lakoi részére havonta a lakogyiilés az a forum, ahol az aktudlis problémakat és a
kivetkezd iddszakra vonatkozo terveket lehet megbeszélni.
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Az otthon pszicholégiai, jogi, és mentathigiénés segitséget nyijt a szillé szdmdra, elsésorban:

- az onallo életvezetésre valo felkészitést
Ez legtébbszor a fiatal, vagy az elsd gyermekét nevel6 anyuka esetében sziikséges. A legtébb
problémat a pozitiv minta hianyabol fakaddé helytelen pénzbeosztds okozza. Sokuknél
hidnyzik a gyermekvillalasra, gyermeknevelésre, valamint az 6nallé haztartasvezetésre valo
felkészités. Kiemelt feladat ezek poétlasara torténd segités addsa. Minden anya Onalldan
rendelkezik jovedelme és annak felhasznaldsa felett, de rd kell vezetni arra, mik azok, amik
feltétleniil sziikségesek és hol lehetne takarékoskodni. A lényeg az, hogy az anya sajat maga
ismerje fel, s alakitsa gy a gazdalkoddsat, hogy ne csak a jelenre, hanem a hénap végére is
gondoljon. Az éllami gondoskodisban nevelkedett anydk esetében az ¢ téren valod
tajékozatlansag oka a csaladi €let nélkiilozésében rejlik.

- a sziilé-gyermek kapcesolat erGsitését
Ez bsszetett feladatot jelent. A kiilonbség a gyermekek koratol fiigg. Kisgyermekes csalddnal
a megfelelé kapcsolat kialakitisarol van szd, nagyobb gyermek esetén - akinek mar
kialakultabb a személyisége - akar a megromlott kapcsolat helyredllitasat, akar a korabban
egyiitt Atélt problémak, traumak feldolgozasat és a kapcsolatuk megerésitését jelenti.
Az iskolaskorii gyermekek taneszkozeinek, felszerelések beszerzésében nyijtott segités és a
tanulmanyaik eredményességének javitasat célzo korrepetaldsok megszervezése és adasa
mellett feladat az anyak figyelmének rairanyitdsa gyermekiik iskolai munkéjara, valamint a
hazi feladatainak szamonkérésére, ellendrzésére. A gyermekek szabadidejének hasznos
eltoltésére is Otleteket, tandcsokat kapnak az anyak, hiszen a kozds jaték, egyiittlét erdsiti a
kapcsolatukat is.

- a megfeleld gyermeknevelési mintak draddsat
Ez a segitési forma az, amely szinte minden csaladnal sziikséges. A hajléktalan anyak
esetében megallapithaté, hogy a maga mddjan szereti, gondoskodik gyermekérdl, de ez nem
azt jelenti, hogy gvermekét a koranak és életkori sajitossdginak figyelembevételével tudja
ellaitni, A csalddgondozdék segitenck megfelelé nevelési modszerek megvalasztasiban,
tovabba abban, hogy mit lehet elvarni, megkdvetelni az 6ndllésagra nevelés terén kiilonbdzé
életkora gyermektdl. Ezekkel az ismeretekkel nem minden anya rendelkezik. A gyermek
egészséges fejlédéséhez nem elégséges csupdn a testi sziikségletek, hanem legalabb olyan
fontos az érzelmi, lelki sziikségleteik, igényeik kielégitése is. Ennek tudatositisa szintén
elengedhetetleniil sziikséges. Kiemelten jelentkeznek ezek a problémak az dllami
gondoskodasban nevelkedett anydk esetében. ElsGdleges helyen szerepel a veliik vald
foglalkozasban a gyermek ellatasat, nevelését, annak szinvonalat emeld segitd munka.

A csaladi krizis kovetkeztében védelmet kereso sziilé és gyermeke szamara biztositja:

~ kriziskezelést
A kriziskezelés, mely a korabbi lakdhelyen a csaladjaban atélt veszteségek, €s lelki traumak,
problémak feldolgozasat jelenti. A gyermek életkoratdl fiigg, hogy a kriziskezelés az anyaval
egylitt, vagy kiilon-killén térténik. Ez egy kétoldali folyamatban valdsul meg, mely fligg
egyrészt a csalddgondozd személyiségétol, segité kozeledésétél, masrészt az anya
egylittmiikddésétol.

- esaladi konzultaciot
Amennyiben igény mutatkozik a csaladnél, az otthon felvallalja, a krizishelyzetben
szétbomlott csalad szamadra a csaladegyesitéshez a segitséget. Ez abban realizalodik, hogy a
csaladgondozd segitségével - szitkség szerint pszicholégus bevonasival - a csalddtagok
megbeszélhetik és tisztazhatjak a felmeriilt problémaikat.
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A csaladegyesitésre irdnyulé munka célja, hogy a szétvalt csaladoknal a kiilonélés ideje alatt
atgondolva a torténteket esélyt kapjanak az djrakezdésre. Ez sok segitd beszélgetést, ért
meghallgatast, koordindlé munkat igényel a csaladgondozé részérél.
- jogi tandcsadast

Nem ritka eset, mikor a bantalmazé férj el6l kell menekiilnie az anyanak és gyermekeinek.
Ilyen esetekben a bantalmazas jogi kereteinek lebonyolitasahoz, az esetleges valds és més jogi
ligyek int€zéséhez az otthon lakéi szamdra ingyenes, iigyvéd altal nydjtott jogi tandcsadast
biztosit.

Feladatelldtis szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgdltatisok formdi, kore, gondozdsi,
nevelési, fejlesztési feladatok jellege, tartalma:

- a megélhetés és lakhatds megteremtésének tervezésében és megvaldsitdsaban nyijt

segitséget
Ez olyan lehetséges megoldds keresését jelenti, mely annak jar utdna, hogy az anya és
gyermekei szdmdra van-e a vérszerinti csaladjaban, rokonsagiban a csalad befogadasara
valamilyen lehetéség. Ha nincs potencialis rokon, vagy alkalmatlan a csalad befogadasara,
illetve egyéb koriilmények ezt nem teszik lehetdvé, akkor a csaladgondozd az albérlet
keresésében nyijt segitséget. Az albérlethez juttatishoz feltétlen sziikséges az anya
munkavallalasra &sztdnzése, mert a munkajabdl fakadd jovedelemndvekedés altal tudja
megteremteni az alapot a csalad ©nallo életéhez. A csalddgondozdk segitséget adnak
munkahelyek felkutatasdban, allasinterjira vald felkésziilésben.
A kisgyermeknek legeldnyosebb 3 éves kordig az, hogy édesanyja szeretd gondoskodasa
korében novekedjék, de amikor valamilyen ok miatt az anya a csaladfenntartd is, akkor a
csalad egyiitt maraddsa, megélhetése miatt kénytelen a bolcsddei ellatast igénybe venni
gyermeke szamadra. Ilyen esetekben a munka vallalasat meg kell eldznie a gyermek bdlcsédei
elhelyezésének, beszoktatdsinak. Ez nagy tiirelmet, Kitartast igényel az anya részérl,
melyben tdmogatést, tandcsokat kap a csalddgondozotél, azzal kapesolatban is, hogyan, mi
modon tudja megkdnnyiteni gyermekének ezt az 1j helyzetet.
Az albérlethez jutds masik feltétele a takarékossag, melyben szintén nagy szerepet kap az
egylittm(ikddés, mert hidba van tobb jovedelem, ha azt nem tudja beosztani az anya.
Amennyiben a munkavallalas a gyermek fiatal életkora miatt még nem lehetséges, ott az anya
tanulésa, képzése, az erre vald Osztonzés kap hangsilyt. (&ltalanos iskola befejezése,
tanfolyam végzése stb.)

- szocidalis ellatasokhoz jutds segitését
A szakmai munka egyik f6 vonala az anyak lgyintézéseiben valé segitségadas, hiszen
Jellemzd a téjékozatlansag abban, mi médon és hogyan lehet érvényt szerezni jogaiknak. Nagy
hangsilyt kap ebben a munkéban az anydk 6nbizalmanak er0sitése, helyes 6nértékelésének
kialakitasa, az 6sztonzés €s a legaprobb sikerek dicsérete.
Az otthon csalddgondozoi tajékoztatjak az anydkat a gyermekek utdn jar6é szolgaltatisok,
illetve a segélyezési formak igénybevételének feltételeirdl. Az anyak segitséget kapnak a
kiilonbdzd nyomtatvanyok megfelelo kitoltéséhez is.

Az intézményben folyé szocialis munkat a csaladgondozdk latjak el. A csalddok életvezetésében
segitséget nydjt a pszicholdgus, gyermekpszichidter csoport és egyéni terapidval,
csaladterapidval, illetve csalddkonzultacioval. A terapids beszélgetésre a csalddgondozdval
folytatott elozetes konzultacié utdn keriil sor, ezaltal hatékonyabba valhat szamukra a k&zds
munka. A jogi tanacsadast jogasz szakember biztositja.
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Az otthont igénybe vevdk egy-egy csalddgondozohoz tartoznak. A csalad az otthonba koltozése
utan, kozosen a csaladgondozéval tervet készit. A nevelési terv tartalmazza a csalad helyzetét,
céljat, kilépési lehetdségeit, s megfogalmazdodnak a célok elérése érdekében szitkséges feladatok.
A célok kitlizésénél fontos szempont a megvaldsithatésag, melyhez a csaldd gondozdja, de az
intézmény t6bbi dolgozdja is Bsztonzést, tdmogatast, segitséget ad. A célok kitlizése az adott
csalad igényeinek, szilkségleteinek és lehetdségeinek figyelembevételével torténik.

Az otthonba kéltdzést megel6z6 stressz és felddlt lelki aflapot kovetkeztében sokszor a
kialvatlan, elkeseredett anyak szamara id6 kell az atélt események feldolgozdsara, értékelésére.
Az otthonba keriilés sokuk sziméra az utolsé szalmaszalat jelenti. A segitd meghallgatas, az
egyéni beszélgetések és a biztonsdgot add légkdr segit feloldani benniik a torténteket.
Pszicholégus és gyermekpszichidter a fent mar emlitett mddszerekkel foglalkozik az anyakkal és
gyermekeikkel ezeknek a sebeknek a feldolgozdsdban, begydgyitdsiaban. Ebben az elsd
idészakban a csalddgondozok az anyak figyelmét a gyermekeik felé igyekeznek forditani, hiszen
a gyermekek ugyanigy elszenvedték a torténteket és sériilékenyebbek is, mint a felnottek.

Az egymdshoz és a szabalyokhoz vald alkalmazkodast is meg kell tanulni. A kdzdsségi életben
esetenként nagyobb a surlddasi feliilet is. Ebbél fakadodan sok odafigyelést és energiat igényel az
otthon gyermek és felnétt lakbinak egymashoz vald alkalmazkodasanak, egyiittélésének segitése.

A csaladgondozd kozvetit és koordindl. Tevékenysége hatékonysagénak eldfeltétele, hogy a
csaladdal és a segitd intézményekkel is el tudja magat fogadtatni.

Az otthonba keriilés gyakran 6voda, illetve iskolaviltassal is egyiitt jar. Ilyenkor segiteni kell az
1j intézménybe vald beilleszkedést, sziikség esetén a felzdrkdztatast, korrepetalast is biztositani
kell.

A csaladgondozo napi szinten személyes, egyéni beszélgetéseket folytat a hozzd tartozo
kliensekkel az aktudlis problémakrol, az elkdvetkez0 iddszak megvaldsitandé feladatairol. Ezek a
beszélgetések a problémak feltarasat, azzal vald szembesiilést, az nall6 életvezetési képesség
kialakitasat, illetve helyredllitasit szolgaljak. A csaladoknal komplex csalddgondozist végez,
melynek célja a sziilé-gyermek kapcsolat helyreallitisa, illetve megerdsitése, ugyanakkor az
egyéni célok megvaldsitasaban is segitséget nydjt. Feladata a jogszabélyi eldirdsoknak
megfeleléen vezetni a nyilvantartast.

Az otthon dolgozéi nagy hangsilyt fektetnek az egyéni feleldsség, a felelds gondolkodas
kialakitdsara a lakok korében. Ennek alapjat kisgyermek korban kell megteremteni. Ezért minden
esetben a csaladgondozd javaslatot tesz a sziildnek — a gyermek életkorat figyelembe véve —
egyéni feladatok rendszeres elvégzésére. Kisebb (3-6 éves) gyerekeknél ez minddssze példaul a
jatékok elpakolasat, ill. prébadlkozast az 6nallo oltdzkodéssel, étkezéssel jelenti. Az életkor
eldrehaladtival egyre inkabb elvarhatd a személyes kirnyezet rendben tartasa, mar bevonhatéak
néhdny hazimunkaba is. Mindekdzben egyiitt van a sziilé a gyermekével, kapcsolatuk mélyiil,
erésodik, ez jotékony hatassal van a gyermek személyiségfejlodésére is. A sziild részérdl ez
nagyfokli tudatossagot, kovetkezetességet és kitartdst igényel. A csalddgondozé ezért
folyamatosan 8szttnzi, batoritja az anyat, timogatja probalkozasait, elakadasainal iranyt mutat.
Az anyak tekintetében a cél, hogy az otthonban eltoltétt id6 alatt kordbban hidnyzoé készségek
birtokaba keriiljenek. A csalddgondozokkal folytatott egyéni beszélgetések mellett rendszeres
csoportfoglalkozasok segitik ebben a sziiloket. A foglalkozasokat pszichologus, ill.
gyermekpszichiater tartja. A foglalkozdsok menetét, az alkalmazott médszert minden esetben az
aktudlis lakoosszetétel hatdrozza meg. A foglalkozasok rendszeresen visszatérd témai (pl.
életvitel, pénzgazdalkodas, higiénia) mellett, idészerii problémék (konfliktusok felszinre hozasa, -
kezelése) megvitatasara is kiterjednek.
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A teriiletileg illetékes véd6né rendszeresen latogatja a hozza tartozd csalddokat, a Csaladvédelmi
Szolgilat véddndje pedig elére egyeztetett idGpontokban meghivottja az intézménynek. A
preventiv jellegli, interaktiv beszélgetések alkalmaval részletes tajékoztatast nydjt a
fogamzasgatlasrél, a szexudlis Gton terjedd betegségekrdl, a terhesség-megszakitasrél €s annak
veszélyeir6l. A beszélgetések célja, hogy az anyak tudatossé véljanak a péarkapesolat, a
csaladtervezés terén. Intézményiink ezért téritésmentesen biztositja méhen beliili fogamzasgatld
eszkdzok igénybevételét.

Az otthon lakdi kozosségben éinek, ezért a szakmai kollektiva feladata a kozosségformalas,
kdzOsségépités is. Intézménylink rendszeresen szervez szabadidds programokat az ellatottaknak.
A programok téméjanak kivélasztasa elsosorban a gyermekek életkoratdl fiigg (pl. kirandulas,
gylimoblcsszedés, kiallitas, mozi)

Az otthon falai kozott lehetdség van az iinnepek mélté megiinneplésére is. A csaladgondozok
segitségével kozosen késziilddnek a csalddok a kardcsonyra, hdsvétra, anydk napjara, emellett
valamennyi laké a sziiletés- és névnapjan felkdszontésre kerdil.

A szakmai program megvaldsulasa érdekében a stab kéthetente esetmegbeszélést tart. Ezen
minden esetfelelds réviden beszdmol munkajarél, megbeszélésre keriilnek a vitatott, nehezen
feldolgozhato esetek.

Az elldtds igénybevételének médja:

Az otthonba a felvétel kérelem alapjan torténik. A kérelmet személyesen, vagy postai iton kell
eljuttatni a Kriziskezelé Kozpont, 8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3 sz. alatti cimre.

A kérelemnek tartalmaznia kell:
- acsalad szemelyi adatait,
- az elhelyezés kérelmének okait,
- acsalad jelenlegi helyzetét, életkoriiiményeit,
- agyermekek szamat ¢s korat,
- acsalad megélhetésének forrdsait,
- elképzelést a jovére vonatkozéan, mely arra mutat rd, hogy elhelyezés esetén milyen
terveik vannak az otthon elhagyasara vonatkozdan.

A személyes gondoskodas feltételeirdl a kérelem benyijtasakor a kérelmezot tajékoztatni kell.

A kérelmek elbirdlasat az intézményvezetd sajat hataskirben végzi. Az elbirdlaskor a kovetkezd
szempontok figyelembevételével hozza meg déntését:

- acsalad veszélyeztetettsége,

- akiskoru gyermekek szocialis és egészségiigyi helyzete,

- acsalad telepiilés szerinti tartdzkodasa,

- acsalad anyagi, szocialis és egészségi allapota,

- valtozasra, valtoztatasra motivaltsig.

A kérelmet beny(jtoé anyédval az otthon vezetdje €s pszicholégusa beszélgetést folytat. Vizsgaljak
az egyiittmikodési hajlanddségot, alkalmazkodasi készséget, a kozosségi életre vald
alkalmassdgot. A pszicholégus a megdllapitasairol feljegyzést készit, mely segitséget nyijt az
intézmény vezetdjének a kérelem elbiraldsanal. Az intézményvezetd a kérelmeket benyijtd
csaladokat irasban értesiti a dontésr6l. A felvételt nem nyert csaldédok kérelmének ismételt
elbiralasara akkor keriil sor, amikor az otthonban felszabadul egy lakdszoba.

Az intézményvezetd évente levél Gtjan megkeresi a mar kordbban kérelmet irt, és helyhiany miatt
elhelyezést nem nyert csaladokat, s kéri, hogy irasban jelezzék az élethelyzetiikben tortént pozitiv
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valtozast, illetve azt, ha kérelmi szandékukat tovéabbra is fenntartjak.

A bekeriilés feltételei:

- az otthonba keriilést orvosi vizsgilatnak kell megeléznie, ¢z igazolja, hogy az anya és
a gyermekei kézdssegbe mehetnek,

- egylittmiikodési készség,

- a Hazirend betartasa,

- lechetdségeihez mérten munkaszerzodéses allas iétesitése,

- életkor: a gyermekek az anyaval 0-18 éves korig lehetnek az otthonban, valamint
legfeljebb 21. életévének betdltéséig a gyermek nagykorn testvére, ha az elhelyezés
hidnydban lakhatdsuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene
valasztani sziil6jétol, csaladjatol.

Az intézmény vezetdje az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast igénybe vevovel,
illetve torvényes képviseldjével megallapodist kot. (A Megéllapodast az 1/1. meliéklet
tartalmazza.)

Az otthonban nyajtott szolgaltatasokért téritési dijat kell fizetniiitk. Az intézményi téritési dijat az
intézmény vezetdjének javaslata figyelembevételével a fenntartd, a személyi téritési dijat az
intézményvezeto allapitja meg. A személyi téritési dijat a targyhdnapot kévetd honap 10. napjaig
kell az intézmény hazipénztaraba, vagy az intézmény elszamolasi szamldjara befizetni.

A szolgdltatdst nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositdsdnak modja, formdi:

Konzultacids lehetdségek allnak a dolgozok rendelkezésére, melyeket az intézményvezetd
biztosit igény esetén.

Valamennyi szervezeti egységben rendszeresen két hetente esetmegbeszélések szervezeésére kertiil
SOr.

Megakadasok kapcsan valamennyi munkavallalénak szupervizids lehetdség all rendelkezésre
havonta, amelyet igénybe lehet venni egyénileg is.

A munkavéllalok szakmai tovabbképzéseken torténdé részvételét szabadidé biztositdsaval,
munkaidé kedvezménnyel és a koltségvetés fiiggvényében a részvételi dijhoz térténd
hozzéjarulassal tamogatjuk.,

IV.
Szakositott ellatasok

1. Ejjeli menedékhely (8000 Székesfehérvar, Sorhaz tér 3. féréhelyszdam:36)
Az elldatds feladata:

Az éjjeli menedékhely feladata Székesfehérvar Megyei Jogi Viaros kozigazgatasi teriiletén €10,
illetve tartézkodd, 18. életéviiket betslistt hajléktatan férfiak, - akik lakhatasukat tartésan, vagy
atmenetileg mas modon megoldani nem képesek - éjszakai tartézkodasanak biztositdsa személyes
gondoskoddst nydjté szakositott ellatds keretében. A szolgaltatds alkalmankénti szobeli
megallapodassal 6nkéntesen vehetd igénybe.

Igénybevétel feltétele:

Az ellatas igénybevétele dnkéntes, szobeli kérelemre tdrténik. Nyitvatartasi id6: a hét minden
napjan 18.00 6ratél mésnap reggel 08.00 o6rdig. Feltétele, hat hénapnal nem régebbi, negativ
tiiddsziird lelet, melyet az iigyeletes szocialis munkatars részére 3 munkanapon beliil be kell
mutatni,
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Elldtandoé célcsoport jellemzoi:
Az ellatast igénybevevik kor szerinti megoszlasa tobb év dtlagat figyelembe véve:
Az €jjeli menedékhely szolgaltatasait 65 %-ban kozépkornak (36-36 év) veszik igénybe. Az
id0sek és fiatalok aranya: 18 % fiatal (18-35 év), 17 % iddskorii (57 év feletti). Iskolai
végzettséget vizsgalva § éltaldnossal 30 %, szakmunkésképzé €s szakiskolai bizonyitvannyal
43 % rendelkezik. A hajléktalannd valds oka 42 %-ban a csaladi kapcsolatok megromlasa,
23 %-ban lakas, ill. albérlet elvesztése, 19 %-ban pedig a munkahely elvesztése, ill. megsziinése.
Feladatellitds szakmai tartalma, modja:
Az é€jjeli menedékhely az Onellatdsra és a kozosségi egyiittélés szabalyainak betartasdra képes
hajléktalan személyek €jszakai pihenését, valamint krizishelyzetben éjszakai szallas biztositasat
lehetéveé tevo szolgaltatas.
Az €jjeli menedékhely 36 f6 szamara biztositja a térvényben eldirt szolgaltatasokat.
Szolgdltatdsai:
e ¢jszakai szdllas: elhelyezés 36 db agyon, miibérhuzat( fertStlenithetd szivacsmatracon,
igény szerint takardval,
textilidval torténd ellatas és a személyes higiéné feltételeinek megteremtése,
tisztalkodas, mosds, f0zés lehetGsége,
sziikség szerinti ruhézattal valo ellatas,
szlikség szerint egészségiigyi alap-, és szakellatashoz valé hozzajutds megszervezése,
betegek elkiilonitése,
személyes hasznalati targyak biztonsagos elhelyezése,
igény szerint érték- és vagyonmegdrzés,
szlikség szerinti élelmezés,
kulturéalis programok (0jsag- kényvolvasas, Tv — vided nézés, zenehallgatis),
szocialis gondozas:
- egyéni esctkezelés (életvezetési, szakmai segitségnyijtds az egyén problémainak
megoldasahoz),
- csoportos szocidlis munka (kiilonbdz6 csoportfoglalkozasok keretében valamilyen
csoportot érintd kérdés keriil megbeszélésre),
- kozdsségi szocialis munka,
- lakégylilés  (lakokdzOsség, intézmény életével, miikddésével kapcsolatos
megbeszélések),
- csoportfoglalkozis, melyen részben Onismereti, részben agresszié levezetési
modszerek keriilnek megbeszélésre (csoport €s Onismeret erdsitése),
- csaladi és tarsadalmi kapcsolatok apolasanak segitése,
- hivatalos iigyek intézése (jogi ligyek, személyes iratok beszerzése stb.,),
- az intézménybdl torténd tovabblépéshez nytjtott személyre szabott segitség.
» mentathigiénés ellatds, melynek keretében biztositja:
- pszichologusi tandcsadast (pl.: Snismeret fejlesztése, kommunikacio fejlesztése),
- aszemélyre szabott bAndsmodot és segitségnyjtast,
- a konfliktushelyzetek kialakulasa, megelézése érdekében egyéni, csoportos
beszélgetést,
- aszabadido kultaralt eltdltésének feltételeinek kialakitasat,
- asziikség szerinti pszichoterapids foglalkozast, (egyéni-, csoport-, és csaladterapia),
- a lakok csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak és Gjrakezdésének a

feltételeit,
- segiti, és tamogatja az intézményen beliili kis kdzOsségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat és mikodését.
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2, Férfi atmeneti szillé (Székesfehérvar Sorhaz tér 3. sz. férchelyszam: 41)

A Kriziskezeld Kozpont Székesfehérviar Megyei Jogd Varos kozigazgatasi teriiletén €16
hajléktalan személyek részére személyes gondoskodast nyujtd, szakositott ellatdst, atmeneti
elhelyezést biztosit.

Az intézmény vezetdje az ellitas igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel, illetve
térvényes képviselojével megallapodast kit. (A Megéllapodast az 1/2. melléklet tartalmazza.)

Az 4dtmeneti szdllon lakdknak a szolgaltatasokért téritési dijat kell fizetniiik. Az intézményi
téritési dijat az intézmény vezet$jének javaslata figyelembevételével a fenntartd, a személyi
téritési dijat az intézményvezeté dllapitja meg. Az intézményben a gondozis elsé 30 napjéra
személyi téritési dijat nem kell fizetni. A személyi téritési dijat a targyhonap 10. napjaig kell az
intézmény hazipénztaraba, vagy az intézmény elszamolasi szamléjara befizetni.

A szolgdltatist igénybevevik kire, az elldtds igénybevételének médja:

Az atmeneti szallast igénybe vehetik azok a hajléktalanna valt 18. életéviiket betoltott férfiak,
akik Székesfehérvar Megyei Jogu Viaros kozigazgatasi teriiletén élnek, és lakhatasukat mas
moédon megoldani nem képesek. A szolgaltatas igénybevétele kérelem alapjan torténik. A
szolgaltatds igénybevételének engedélyezésérél az intézmény vezetdje dont. Az ellatds
igénybevétele Gnkéntes.

Az intézményt igénybe vehetik azok a hajléktalan személyek, akik érvényes tiidosziird lelet, és
haziorvosi igazolas alapjan kézosségbe helyezhetbek.

Az ellatas idotartama legfeljebb egy év Iehet. Az intézmény vezetdje és esetfelelds szocidlis
munkatarsa félévenként feliilvizsgalja az ellatott helyzetét, egyiittmiikbdését €s dint az ellatas
meghosszabbitasardl, vagy megsziintetésérdl,

Nyitvatartdsi id3; a hét minden napjan 00,00 - 24.00 6raig folyamatos.

Az intézmény dltal biztositott szolgdltatdisok:

Szalldsnyijtas:

Az intézmény két kiilonallé épliletbd!l all. A két épiilet 6sszkomfortos ellatast nyijt lakoi szamara.
A lakétereken td] kozosségi helyiség szolgalja az itt folyd szocidlis munkat, mely lehet6séget ad

csoportos rendezvények, foglalkozasok lebonyolitasdra. Az ellatottak 4 agyas szobdkban
keriilnek elhelyezésre, A lakészobdk biztositjak a jogszabalyban eléirt 4 m?/fé/lakéteriiletet.

Etkeztetés:

Az intézmény a lakok részére téritési dij ellenében szocialis konyhai szolgaltatast biztosit, melyet
kiilsé szolgaltatéval kétstt megdllapodas keretében szervez. Az intézményi téritési dijat az
intézmény vezetdjének javaslata figyelembevételével a fenntartd, a személyi téritési dijat az
intézményvezetd allapitja meg. A személyi téritési dijat a targyhénap 10. napjdig kell az
intézmény hazipénztiriba, vagy az intézmény elszamolasi szdml4jara befizetni.

Ruhazat, textilia biztositdsa:

Az ellatist igénybevevs az intézményben a sajét ruhdjat hasznalja, amennyiben nem rendelkezik
elegend6 ruhazattal, akkor az intézmény biztositja szamara a sziikséges ruhazatot. Az intézmény
agynemlit, t6r6lkozot és lakastextilidkat biztosit az igénybevevok szdmdra a személyi higiéné
megtartasa érdekében.
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Egészségiigyi ellatds:

Az intézmény biztositja a lakok részére az egészségiigyi ellatast. Ezen beliil gondoskodik a lakék
egészségmegdrzését szolgdld felvilagositasardl, rendszeres orvosi feliigyeletérsl, szakorvosi
ellatishoz valo hozzdjutdsrdl, korhazi kezeléshez valdé hozzajutasrél, a jogszabalyban
meghatarozott gydgyszerellatasardl,

Mentdlhigiénés elldtds:
Az intézmény feladatkdrében gondoskodik a lakék mentélhigiénés ellatasarél. Ennek keretében
biztositja:

- aszemélyre szabott banasmodot és segitségnynjtast;

-  a konfliktushelyzetek kialakuldsa, megel6zése érdekében az egyéni, csoportos beszélgetést;

- a szabadidd kultaralt eltsltésének feltételeit, ujsag-, folydirat-, kdnyvolvasis, TV-, vided
nézés lehetdségét;

- asziikség szerinti pszichoterdpids foglalkozast (egyéni-, csoport-, és csaladterapia);

- a lakdk csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsénak és Gjrakezdésének a feltételeit;

- segiti, és tamogatja az intézményen beliili kis kiz6sségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat
és miikodését.

Szocidlis segitségnytijtds:
Szocidlis segitségny(jtas, hivatalos tigyek intézésének segitése, életvitelre vonatkozé tanacsadas,
életvezetés segitése. Ezen beliil segitségny(jtas a lakok:

- 0nalld dletvezetésének visszaallitdsaban, illetve kialakitisaban,

- munkavégzési képességeinek helyreallitasaban,

- lakhatasanak  megdrzésében és a lakhatds megolddsdban, kapcsolatteremtd,
kapcsolatmeg6rz6 képességeinek fejlesztésében, tarsas kapcesolatokban, a kdzosségben valé
létezés normainak elfogadasaban,

- kulturalis integraciéban, szabadidds tevékenységek gyakorldsiban.

Erték- és vagyonmegdrzés:

A lakék értékeinek megbrzését a szallé az itt tartozkodas alatt, illetve a lakdé kérésére azt
kdvetden is ellitja meghatarozott ideig. A lakok barmilyen vagyontdrgyat (radi6, magnetofon,
konyvek, haztartasi eszkozok, kivéve bitor) behozhatnak az intézménybe, amennyiben azt
médunkban all elhelyezni. Az intézménybe behozott - vagyonmeg&rzésre 4t nem vett - targyakért
a tulajdonosa felel. Az érték-, és vagyonmeggrzésre dtvett targyakrdl az intézményvezetd tételes
atvételi listat készit két tanu jelenlétében, és annak egy példanyat atadja a lakdnak.

Alapfeladatokon 1l vallalt tevékenységk:

kapcsolattartds, egyiittmiikodés az ellatisban résztvevs egészségiigyi és szocidlis
intézményekkel,

- apolgarmesteri hivatal irodaival vald egylittmiikddés,

- civil és egyhazi szervezetekkel kapcsolatfelvétel,

- kozvetités a kliensek és a szervezetek kozott,

- konzultacid, informaciokdzvetités, esetmegbeszélés, a konkrét problémak kezelésének
kozos megoldédskeresése, a helyi erdforrasok figyelembevételével.

Ellatande célcsoport jellemzoi:

Az atmeneti széllason €16k tobbsége iddskor(. Az 57 év felettiek ardnya 45 %, a kdzépkoraaké
32 %, a fiatalok pedig 23 %-ot tesz ki. Iskolai végzettséget vizsgalva a kdzépiskolat végzettek
aranya 52 %, az altaldnos iskolat befejezettek aranya 40 % é€s nyolc altalanossal nem
rendelkezdké pedig 8 %. A tébb mint 5 évnél hosszabb ideje hajléktalanok a populacié 40 %-a.
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A bekerilldk néhany {616} eltekintve az éjjeli menedékhelyrél keriiltek a széllasra. Mindegyikiik
rendelkezik rendszeres jovedelemmel, ezek dontdéen munkaviszonybdl, nyugdijbdl, ill.
nyugdijszerd ellatasbdl szarmazik.

3. Néi atmeneti szallas (8000 Székesfehérvar Széchenyi Ot 60. férdhelyszam: 18)
Elldtdsi feladat:

A Kriziskezeld Kodzpont Székesfehérvir Megyei Jogl Varos kozigazgatési teriiletén €16
hajléktalan személyek és parok részére (4 férohelyen) személyes gondoskodast nytijto, szakositott
ellatast, atmeneti elhelyezést biztosit,

Az intézmény vezet6je az ellitas igénybevételének megkezdésekor az ellatast igénylovel, illetve
térvényes képviseldjével megallapodast két. (Megéallapodast az 1/2. melléklet tartalmazza.)

Az dtmeneti szallon lakoknak, a szolgaltatdsokért téritési dijat kell fizetnilik. Az intézményi
téritési dijat az intézmény vezet$jének javaslata figyelembevételével a fenntartd, a személyi
téritési dijat az intézményvezet6é allapitja meg. Az intézményben a gondozds elsé 30 napjara
személyi téritési dijat nem kell fizetni. A személyi téritési dijat a targyhdnap 10. napjaig kell az
intézmény hazipénztaraba, vagy az intézmeény elszamolasi szamlajata befizetni.

A szolgdltatdst igénybevevok kére, az igénybevétel modja:

Az dtmeneti szallast igénybe vehetik azok a hajléktalanna valt 18. életéviiket betoltott ndk, akik
Székesfehérvar Megyei Jogd Viaros kozigazgatasi teriiletén élnek, €s lakhatasukat més modon
megoldani nem képesek. A szolgaltatas igénybevétele kérelemre torténik.

Az intézményt igénybe vehetik azok a hajléktalan nok, és parok akik érvényes tiiddsziird lelet és
haziorvosi igazolds alapjan kozGsségbe helyezhetok. A  szolgaltatas igénybevételének
engedélyezésérdl az intézmény vezetbje dont. Az ellatds igénybevétele Onkéntes. A parok
elhelyezésére kiilon szobak (2x2 fér8helyes) allnak rendelkezésre. A férfiak részére kiilén vizes
blokk biztositott a szallason.

Az ellatas id6tartama legfeljebb egy év lehet. Az intézmény vezetbje és esetfelelds szocidlis
munkatarsa félévenként feliilvizsgalja az ellatott helyzetét, egylittmikodését €s dont az ellatés
meghosszabbitdsardl, vagy megsziintetésérol.

Nyitvatartasi id6 a hét minden napjan 00.00 - 24.00 oraig folyamatos.

Az intézmény szolgdltatdsai:

Szallasnyujtas:

Az dtmeneti szallé akadalymentesitett, a hatalyos jogszabalyoknak megfelel, hatarozatlan ideji
miikddési engedéllyel rendelkezik, Az ellatottak elhelyezésére 1 két dgyas és 3 négy agyas szoba,
valamint 2 két dgyas a parok elhelyezésére szolgald szoba, valamint melegité konyha, kzdsségi
helyiség, kommunalis blokk, betegszoba 4l a lakék rendelkezésére.

Erkeztetés:

Az intézmény a lakdk részére téritési dij ellenében szocidlis konyhai szolgéltatast biztosit, melyet
kiilsé céggel kétott megéllapodds keretében szervez. Az intézményi téritési dijat az intézmény
vezetdjének javaslata figyelembevételével a fenntarté, a személyi téritési dijat az
intézményvezet Allapitja meg. A személyi téritési dijat a tdrgyhdnap 10. napjaig kell az
intézmény hazipénztardba, vagy az intézmény elszdmolasi szamldjara befizetni.

Ruhazat, textilia biztositdsa:
Az ellatast igénybevevd az intézményben a sajat ruhdjat hasznalja, amennyiben nem rendelkezik
elegendé ruhazattal, akkor az intézmény biztositja a szamara a sziikséges ruhazatot,
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Az intézmény agynemiit, t6r6lkozit és lakastextilidkat biztosit az igénybevevdk szdméara a
személyi higiéné megtartasa érdekében.

Egészségiigyi ellatds:

Az intézmény biztositja a lakdk részére az egészségiigyi ellatast. Ezen beliil gondoskodik a lakdk
egeszségmegdrzését szolgald felvilagositasirdl, rendszeres orvosi feliigyeletérdl, szakorvosi
cllatashoz valé hozzdjutastél, kérhazi kezeléshez valé hozzdjutdsrdl, a jogszabdlyban
meghatérozott gyogyszerellatasardl,

Mentalhigiénés elldatds:
Az intézmény feladatkorében gondoskodik a lakék mentalhigiénés ellétasarél, és biztositja:
- aszemélyre szabott banasmddot és segitségnyjtast,
- a konfliktushelyzetek kialakuldsa, megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
beszélgetést,
- a szabadidd kultaralt eltsltésének feltételeit, Gjsdg-, folydirat-, kdnyvolvasas, TV-, vided
nézes lehetdségét,
- asziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast (egyéni-, csoport-, és csaladterdpia),
- alakok csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak és Gjrakezdésének a feltételeit;
- segiti, és tdmogatja az intézményen beliili kis kozdsségek, tarsas, paros kapcsolatok
kialakulasat és miikddését, fejlodését.

Szocidlis segitségnyujtas:
Szociélis segitségnyiijtas, hivatalos ligyek intézésének segitése, életvitelre vonatkozé tanicsadas,
életvezetés segitése. Ezen beliil segitségnynjtas a lakok:
- bnalld életvezetésének visszaillitasaban, illetve kialakitasaban,
- munkavégzési képességeinek helyreallitisaban,
- lakhatasinak megorzésében és a lakhatis megoldasaban,
- kapcsolatteremtd, kapcsolatmegérzd képességeinek fejlesztésében, tarsas kapcsolatokban,
a kozbsségben vald létezés normainak elfogadédsaban, kulturdlis integracidjaban,
szabadidds tevékenységek gyakorlisaban.

Erték- és vagyonmeg6rzés:

A lakdk értékeinek megérzését a szalldé az itt tartdzkodas alatt, illetve a laké kérésére azt
kdvetden is ellitja meghatarozott ideig. A lakok barmilyen vagyontargyat (rdio, magnetofon,
kdnyvek, haztartdsi eszkozok, kivéve butor) behozhatnak az intézménybe, amennyiben azt
moédunkban all elhelyezni. A intézménybe behozott - vagyonmegdrzésre 4t nem vett - tirgyakért
a tulajdonosa felel. Az érték- és vagyonmegorzésre dtvett targyakrdl az intézményvezetd tételes
atvételi listat készit két tana jelenlétében, és annak egy példanyat atadja a lakdnak.

Az atmeneti szdllas az aldabbi szolgdltatasokat biztositja:
- ¢jszakai pihencsre, személyes tisztalkodasra, az ételmelegitésre, étkezésre, a betegek
elkiilonitését, kozosségi egylittlétre szolgald helyiségeket,
- akoénnyen tisztithato, fert6tlenitheto berendezési targyak,
- zuhanyozd illemhely, fiités, vilagitds és melegvizzel valo ellatis folyamatosan biztositott.
- alakészobaban egy ellatottra legalabb 4 m® nagysagi lakéteriilet jut,
- paros elhelyezési lehetoség.

Az intézmény biztositja az ellatott részére:

- agynemiit, tisztdlkodashoz sziikséges textilidt, személyes ruhdzatinak tisztitisdhoz
sziikséges feltételeket, személyes hasznélati targyainak biztonsagos megorzését,
részére nyljtandé elsdsegélyhez sziikséges felszerelést.

- szocialis és mentélis gondozast naponta 08.00-20.00 oraig:
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- az egyénre szabott banasmod, az intézményen bellil kozosségi élet szervezése,
szocioterapia, egyéni beszélgetések, csoportos beszélgetések, hivatalos ligyek
intézésének segitése, csaladi és tarsadaimi kapcsolatok dpolasanak segitése,

- az atmeneti szallordl térténd tovabblépéshez nynjtott személyre szabott segitség,

- egyéni esetkezelés, szocidlis csoportmunka, k6zdsségi szocidlis munka.

4. Atmeneti szallas volt dllami gondozott fiatalok részére (8000 Székesfehérvar, Kikindai u. 8.
férohelyszam: 16)

Elldtdsi feladat:

A Kriziskezeld Kozpont Székesfehérvar Megyei Jogd Viros kozigazgatdsi terliletén €16

hajléktalan személyek részére személyes gondoskodast nydjtd, szakositott ellatasként, atmeneti
ethelyezést biztosit.

A szolgdltatdst igénybevevék kire, a szolgdltatds igénybevételének modja:

Az atmeneti szallast azok a hajléktalanna valt 18. életéviiket betsltstt, 35 évesnél nem idésebb
nok és férfiak vehetik igénybe, akik életiik soran hosszabb révidebb idét gyermekvédelmi
intézményben, vagy neveldsziiloknél toltottek.

A szolgaltatds igénybevétele kérelem alapjan torténik. A szolgaltatds igénybevételének
engedélyezésérdl az intézmény vezetdje dont. Az ellatas igénybevétele dnkéntes. Az intézményt
igénybe vehetik azok a hajléktalan férfiak és noék, akik érvényes tiidosziird lelettel rendelkeznek
¢és hdziorvosi igazolas alapjan kdzosségbe helyezhetdk.

Az intézmény vezetdje az elldtds igénybevételének megkezdésekor az ellatast igénylével, illetve
térvényes képviseldjével megéllapodast kot. (Megallapodast az 1/2. melléklet tartalmazza.)

Az 4tmeneti szallon lakéknak a szolgaltatasokért téritési dijat kell fizetniik. Az intézményi
téritési dijat az intézmény vezetdjének javaslata figyelembevételével a fenntart, a személyi
téritési dijat az intézményvezetd allapitja meg. Az intézményben a gondozas elsé 30 napjara
személyi téritési dijat nem kell fizetni. A személyi téritési dijat a targyhdnap 10. napjaig kell az
intézmény hazipénztaraba, vagy az intézmény elszdmoldasi szamlajata befizetni.

Nyitvatartasi idd, a hét minden napjan 00.00 6ratél 24.00 oraig, folyamatos.

Az ellatds idGtartama maximum legfeljebb egy év lehet. Az intézmény vezettje és esetfelelds
szocidlis munkatars félévenként feliilvizsgalja az ellatott helyzetét, egyiittmitkédését €s dont az
ellatas meghosszabbitasarol, vagy megsziintetésérol,

Az elldtando célcsoport jellemzdi:

Az ellatottak azon aktiv kort munkaképes férfiak és ndk, akik valamilyen mas intézménybdl -
hajléktalan intézmények, egészségiligyi intézmények - érkeznek, és szamukra egyéb lakhatdsi
forma (anyagi helyzetiik miatt) nem elérhet6.

Allami gondoskodas intézményeibdl kikeriilt fiatal férfiak és nék (100 %), akik az 5nalld
életvitelhez  sziikséges erbforrasokkal kis mértékben rendelkeznek, hianyoznak az
¢lethelyzetekben jelentkezd problémak kezeléséhez sziikséges mintdk, stabil anyagi
koriilmények, megfelelo tamogatd hattér.

Az Intézmény szolgdltatdsai:

Szallasnyiijias:

Az atmeneti szalld lakdotthon jellegli, négy kiilon bejaratu, 2 x 2 fo részére kialakitott lakasban
biztositia az elhelyezést. Lakasokban két haldszoba, nappali, konyha, fiird6szoba, kamra
talalhato.
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Etkeztetés:

Az intézmény a lakok részére téritési dij ellenében szociilis konyhai szolgaltatast biztosit, melyet
kiils6 céggel kotott megdllapodds keretében szervez. . Az intézményi téritési dijat az intézmény
vezetSjének javaslata figyelembevételével a fenntartd, a személyi téritési dijat az
intézményvezetd éllapitia meg. A személyi téritési dijat a tdrgyhénap 10. napjaig kell az
intézmény hézipénztirba, vagy az intézmény elszdmolasi szaml4jara befizetni.

Ruhazat, textilia biztositdsa:

Az ellatast igénybevevé az intézményben a sajat ruhajat hasznalja, amennyiben nem rendelkezik
elegendd ruhdzattal, akkor az intézmény biztositja a szamdra a szitkséges ruhazatot.

Az intézmény dgynemiit, torolkoz0t és lakdstextilidkat biztosit az igénybevevék szamara a
személyi higiéné megtartdsa érdekében.

Egészségiigyi ellatds:
Az intézmény biztositja a lakok részére az egészségiigyi ellatast. Ezen beliil gondoskodik:
- alakdk egészségmegbrzését szolgalo felvilagositasardl,
- rendszeres orvosi felitigyeletérsl,
- szakorvosi ellatishoz val6 hozzajutasrol,
- koérhazi kezeléshez valo hozzajutasrdl,
- ajogszabdlyban meghatarozott gyogyszerellatasardl.
Mentalhigiénés elldtas:
Az intézmény feladatkirében gondoskodik a lakok mentalhigiénés ellatasarol, és biztositja:
- aszemélyre szabott bandsmddot és segitségnynjtast,
- a konfliktushelyzetek kialakuldsa, megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
beszélgetést,
- aszabadidd kultiralt eltoltésének feltételeit, jsag-, folydirat-, kbnyvolvasas, TV-, vided
nézés lehetdségét,
- asziikség szerinti pszichoterépids foglalkozést (egyéni-, csoport-, és csaladterapia),
- alakok csaladi €s tarsadalmi kapcsolatai fenntartisénak €s {ijrakezdésének a feltételeit,
- segiti, és tamogatja az intézményen beliili kis koz6sségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat
€s miikGdéset.
Szocidlis segitségnyujids:
Szocialis segitségnyjtas, hivatalos iigyek intézésének segitése, életvitelre vonatkozd tanicsadas,
¢életvezetés segitése. Ezen beliil segitségny(jtas a lakok:
- 0nallo életvezetésének visszadllitasaban, illetve kialakitasaban,
- munkavégzési képességeinek helyredllitisaban,
- lakhatdsanak megérzésében és a lakhatds megoldasaban,
- kapcsolatteremtd, kapcsolatmegérzd képességeinek fejlesztésében, tarsas kapcsolatokban,
a kdzosségben vald létezés normainak elfogadéasaban,
- kulturélis integracidjaban, szabadidés tevékenységek gyakorlasaban.

Elgtakarékossag:

A lakék részére 1997. év szeptemberétdl kiemelten ajanljuk az elotakarékossigot, mely az
intézménybdl torténd kilépés utan segitséget jelent az 6ndllo élet megkezdéséhez és pedagdgiai
célzattal Gsztdnzi az elldtottakat a takarékossagra.
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Feladatelldtds szakmai tartalma, modja:

A szocialis szolgaltatasok tekintetében a szocialis igazgatasrol és szociélis ellatdsokrol szolo
1993. évi IIL. tv. (tovabbiakban: Szt.) valamint a személyes gondoskodast nydjtdé szocidlis
intézmények szakmai feladatairél és muakodésik feltételeirdl szélé 1/2000. (1. 7))
SzCsM rendelet.

Intézménylinkben a lakék elhelyezése differencialt. Felvételt nyernek azon a férfiak és ndk, akik
jelenleg valos lakhatasi lehetdséggel nem rendelkeznek, Székesfehérvir Megyei Jogl Varos
kizigazgatasi teriiletén éltek, illetve hosszii idé ota itt élnek. A felvételre irdnyuld kérelem
elbirdlasa az intézményvezeté hatdskorébe tartozik. A felvétel az informaciés szolgalatnal
torténik. Az lgyeletes szocidlis munkatirs tajékozodd beszélgetést folytat a kérelmezdvel,
ismerteti az elhelyezés lehetOségeit, koriilményeit, a hazirendet, a hozza tartozd utasitast, eleget
téve tdjékoztatdsi kotelezettségének. Kitolti a szitkséges nyomtatvanyokat (felvételi adatlap,
nyilatkozat, igazolas).

A felvételt nyert személy stituszanak megfelelé helyen nyer elhelyezést az intézményvezetd
engedélyével. A felvételt kovetd elsd munkanapon a szocidlis munkatars és az ellatott
megbeszélést tart a jovobeni egylittmiikodésrdl, az intézeten beliili tovabblépés lehetdségeirdl.
Atmeneti szallasra - Sérhaz tér 3. sz., Széchenyi at 60. sz. - azok a lakdk kerlilhetnek, akik
rendszeres jovedelemmel rendelkeznek.

Allami gondoskodasban részesiilt fiatalok elhelyezésére a Kikindai u. 8. sz alatt mikodtetett
atmeneti szallas nyqjt lehetéséget.

Intézményen beliili athelyezésre az esetfelelds tesz javaslatot.

Az atmeneti szallast igénybevevok egy - egy esetfeleloshoz tartoznak. Bekeriilés utan egészségi
allapottd] fiiggetleniil minden laké kotelezd sziirbvizsgalaton vesz részt, ha azonnali orvosi
beavatkozasra van sziikség az esetfelelds az elldtottat a haziorvoshoz, illetve szakorvoshoz kiildi.
Az orvosi vizsgalat eredményének fiiggvényében megbeszélik a tovabblépés lehetbségeit.

A keresoképes munkanélkiilit, ha nincs egyéb munkaajanlata az ellatottnak, esetfelelése az
illetékes munkaiigyi kdzpontba kiildi regisztracid céljabol.

Az intézmény egyénre szabott megallapodast kit az ellatottal, amely tartalmazza a szolgaltatast
ipénybe vevd igényeit €s lehetOségeit, véllalasait, kilépési elképzelését, valamint az intézmény
altal biztositott szolgaltatasokat, a fizetendd téritési dijakat, az elhelyezés feltételeit. Minden
megallapodas maximum 1 év idftartamra kothetd. A megdllapodis hosszabbitésat az ellatottnak
kell kezdeményezni a megallapodads lejarta el6tt legaldbb egy héttel. A meghosszabbitast az
intézményvezetdi engedélyezi legfeljebb 1 év idotartammal.

Az esetfelelés a hozzd tartozd ellatottakkal hetente egy alkalommal személyes egyéni
beszélgetést folytat az aktualis problémakrol, a kitlizétt és megvaldsult célokrol, az elkdvetkezd
idoszak feladatairol. A segité célzott beszélgetések a problémak feltardsat, azzal vald
szembesiilést, az 6nallé életvezetés képességének kialakulasat, illetve helyreallitasat szolgéljak,
az egyéni gondozasi tervben foglaltak szerint.

Az esetfelelstkhoz valtozd létszami lako tartozik, akik részére havi egy alkalommal tematikus,
viselkedéstani csoportos beszélgetést tart.

Minden szocidlis munkas elkésziti az ellatott egyéni gondozasi tervét, egyiittmikddve az
elldtottakkal és ennek megfeleléen végzi munkéjat. Az egyéni beszélgetésekrdl feljegyzéseket
készit, a csoporton beliil trtént eseményeket jegyzékonyvben rogziti. Negyedévente beszdmolot
készit az elldtott fejlédéseirdl a valtozasokrédl. Esetmegbeszélésen beszdmol munkajardl.

A Sorhaz tér 3. sz. alatti épiiletek biztonsagi ligyeletét kiilsd szolgéltato biztositja, akik munkajuk
soran Orzés és vagyonvédelmet is biztositanak.
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5. Kilépteto lakasok

A kiléptetd lakdsok fenntartasinak célja a hajléktalan személyek az intézményrendszertSl valo
végleges levalasanak elbkészitése, az onalld életvezetésiik elsegitése, megteremtése.

A lakisokba valé kiléptetésre az 4tmeneti szallasokrdl, a szociilis munkds javaslatéra az
intézményvezetd dontése alapjan keriilhet sor. A kiléptetd lakdsokban az alabbi feltételekkel
lakhatnak, amennyiben:

- folyamatosan egyiittmiikédnek az utdgondozé szocialis munkatérssal,

- akozdsségi egyiittélés szabdlyait betartjak,

- kozvetlen lakékdrnyezetiik normiit elfogadjak,

- alakas allapotat megdvjak és tisztantartjak,

- az egyéni megéllapodasi szerzOdésnek megfelelen rendszeresen fizetik a

rezsik6ltséget és takarékoskodnak.

A kiléptetd lakasokban €16k térekednek arra, hogy a rendelkezésre allé idé alatt képessé viljanak
a hajléktalan ellatorendszerrél vald végleges levaldsra, az 6nallé életvitelre.

A lakasok cimei:
8000 Szckesfehérvar, Széchenyi u. 35.2 /9,
8000 Székesfehérvar, Mészoly Géza u. 1. 2/206.
8000 Székesfehérvar, Kofém ltp. 2. 4/12.

V.
Tajékoztatas helyi médja az intézmény szolgaltatisairél

A Kriziskezel6 Ko6zpont ellatdsairdl és szolgaltatdsairdl az érdekldddk a www.fehervarkrizis.hu
honlapon, valamint az intézmény tigyfélszolgalati irodain (nappali melegedd, Nappali Szolgéltato
Centrum) nyitvatartdsi id6ben kapnak tdjékoztatt. Alkalmanként, elsdsorban a téli
krizisiddszakban a helyi irott és elektronikus médidban is hirt adunk az igénybe vehetd
ellatasokrél, szolgaltatdsokrol. A részorulok a szolgaltatds igénybevételekor a kiilonbozé
telephelyeken 1év8 intézmények szocidlis munkatérsaitél személyes informaciét kapnak az ellatas
tartalmardl, az igénybevétel médjardl, feltételeirsl.

VL
Mas intézménvekkel torténd egyiittmiikodés és modjai

Egyiittmiiktdéssel érintett szervek:
- az intézmény fenntartdja,
- szoclalis, rehabiliticids €s egészségiigyi intézmények,
- oktatasi és képzési intézmények,
- rendérség, birdsag,
- nyugdijbiztositasi igazgatasi szervek,
~ egészségbiztositasi pénztari szakigazgatasi szervek,
- katasztrofavédelem,
- Regionalis Diszpécser Szolgalat,
- szocialis- és gyamhatosag,
- Székesfehérvari Kistérségi Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont,
- mddszertani intézmények,
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- civil szervezetek,
- gyermekjogi, ellatottjogi képviseld,
- egyhazak,
- minisztérium €s hattérintézményei,
- pnkormanyzatok.

Egyiittmiikédés modja:

Az intézmény széleskdrlt kapcsolatot épitett ki a helyi, megyei, regiondlis és orszagos
szervezetekkel, intézményekkel, hatdsagokkal. A kapcsolatok rendszeresek, médjuk formalis és
informalis. A kapcsolat felvétele, ill. az tigyintézés altalaban kontakt személyeken keresztiil
torténik.

Egyiittmiik6dés célja

Célja az intézmény ellatisainak fejlesztése, a szolgaltatasok mindségének javitdsa. A meglévo
humén és egyéb erbforrasainak kiifs6 segitség igénybevételével torténé bovitése, 0j
szolgéltatdsokhoz vald hozzaférés biztositdsa.

VIL
Az ellitottak és a személyes gondoskodist végzdk jogainak biztositasa

A személyes gondoskodast ny(jtéd szocidlis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga van
szocidlis helyzetére, egészségi €s mentélis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény éltal
biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni szitkségletei, specidlis helyzete vagy éllapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenl6 banasmod kovetelményét meg kell tartani.
Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve térvény felhatalmazasa
alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek meilett lehet vizsgélni.
Az ellatdst igénybe vevdnek joga van az intézmény mikddésével, gazdilkodasaval kapcsoiatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente
tijékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az intézményben jol lathaté helyen
kifliggeszti, illetve szitkség esetén szdban ad téjékoztatast az ellatast igénybe vevd részére.

A személyes gondoskodast ny(jté szocidlis intézmény az altala biztositott szolgéltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe veviéket megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes korit tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel:

a) az élethez, emberi méltésaghoz,

b) a testi épséghez,

¢) a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az intézményvezetd kiteles biztositani tovabba, hopy az intézményi elhelyezés sorén az ellatott
egészségi allapotaval, személyes koriiiményeivel, jévedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrd! mas ellatdst igénybe vev(, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen
tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocialis raszorultsiganak tényére.

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezd targyai, illetve
mindennapi hasznalati targyai haszndlatiban, kivéve a hazirendben meghatérozott azon targyak
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korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben élok testi épségére. A veszélyeztetd
targyak korét, ezen targyak birtoklasdnak feltételeit, illetve ellendrzését a hézirend szabalyozza.

Az intézményvezetdnek gondoskodnia kell az ellatdst igénybe vevdk intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes tdrgyainak és értékeinek megfeleld és - szitkség esetén -
biztonsagos elhelyezésérdl. Az intézmény a hazirendben szabalyozhatja - figyelemmel a
raktarozasi €s elhelyezési lehetdségekre -, hogy az egyes ellatast igénybe vevék milyen nagysagu,
illetve milyen mennyiségli, az intézményi élethez sziikséges, azzal osszefliggd személyes targy
intézménybe térténd bevitelére jogosultak. Ezen kiviil a vagyon- és értékmegbrzés nem
korlatozhaté arra vald hivatkozéssal, hogy az intézmény nem tud megfelels feltételeket
kialakitani a megbrzésre. Amennyiben az ellatist igénybe vevét korltozzik a személyes
targyainak bevitelében, err6l az igénybevételhez kapcsolédé megallapodésban is rendelkezni kell.
Ha az ellatast igénybe vev$ vagyontargya vagy értéktargya a megdrzés szempontjabol speciélis
feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget nyujtani az elltast igénybe vevd részére a
megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez vagy eléréséhez.

Az ellatast igénybe vevinek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tdrsai nyugalmdra, biztonsigira. Az intézmény hazirendje
meghatarozza az intézménybG8l t6rténG tdvozas és visszatérés rendjét. Az ellatast igénybe
vevonek az igénybeveételi eljards sordn részletes és pontos tdjékoztatast kell adni az intézményen
beliili és az eltavozds esetére kialakitott szabalyokrdl.

Az ellatast igénybe vevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartésara, rokonok, latogaték
fogadasira. Az intézményvezetd a hazirendben szabalyozott médon rendelkezhet a litogatis
rendjérdl, és meg kell hatdrozni azokat az eseteket, amikor a litogaték latogatasi idén kiviil is
kapcsolatot tarthatnak az ellatast igénybe vevével. A latogatok fogaddsa soran figyelemmel kell
lenni az intézményben €16 més személyek nyugalmara.

Az intézményvezet6 a hizirendben szabdlyozott médon és esetekben intézkedhet a latogatés
rendjét szandékosan és sulyosan megzavard személyekkel szemben.

Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt dpolasra, gydgykezelésre szorul,
cllatasa soran figyelemmel kell lenni az egészségiigyrél sz016 1997. évi CLIV. térvény betegek
jogait szabalyozo rendelkezéseire,

Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal, vagy egyéb koriilményeinél fogva
kdzvetlenill nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyijt
ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képvisel§jét, vagy az ellatottjogi képviseldt az ellatott
jogainak gyakorldsahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgaldsinak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétd! szamitott nyolc
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A szocidlis intézmeény ellatasat igénybe vevd személynek, tdrvényes képviseldjének joga van az
ellatott allapotanak feliilvizsgdlatiaval kapcsolatos informéaciok megismerésére. Az intézmény
vezetdje a feliilvizsgalatot megel6zden, valamint a feliilvizsgalatot kévetéen irdsban tdjékoztatja
az ellatist igénybe vevét - annak éllapotat figyelembe véve -, illetve torvényes képvisel§jét a
feliilvizsgalat céljardl, folyamatardl, valamint annak eredményérél.

A hajléktalan személyeket ellaté bentlakasos intézményben elhelyezett személyek esetében
kiilonos figyelemmel kell lenni az emberi méltosag védelmére.

Az intézmény vezetdje a lehetdségek figyelembevételével koteles olyan feltételeket biztositani,
ahol a hajléktalan személyek alapvet6 tisztdlkodasi, pihenési feltételei nyugodt kériilmények
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kzott adottak.

A hajléktalan személy intézményi szolgaltatdsanak igénybevétele nem tehetd fliggévé olyan
informacioktdl, mely korabbi életvitelével, eléletével kapcsolatos.

A hajléktalan személyeket ellatd intézmény vezetbje az ellatott személyek részére kiteles
postacimet biztositani, és a résziikre sz616 kiildeményt atadni.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban Erdek-képviseleti Férum miiksdik, mely a gyermeki jogok
védelmével, a hazirend jovahagyasival, a szakmai program véleményezésével segiti az
intézmény szakmai munkajat.

Célja a gyermeki jogok sérelme, az intézmeény dolgozdi kitelezettségszegése esetén a gyermekek
érdekeinek védelme.

Feladata

«  megvizsgalja a hozza benyujtott panaszokat és dont a hataskoérébe tartozo iigyekben,

- intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, a gyermekjogi képviselonél, illetve mas
hatiskérrel rendelkez6 szervnél,

»  egyetértési jogot gyakorol a hazirend jovahagyasanal,

« véleményt nyilvanithat a gyermeket érinté tigyekben, javaslatot tehet az intézmény
alaptevékenységével Osszhangban végzett szolgaltatisok tervezésérdl, miikddtetésérdl,
az ebbol szdrmazo bevételek felhasznaldsarol,

- intézkedéseinél figyelembe veszi a mindenkori érvényben lévd jogszabdlyokban
rogzitett feladat- és hatadskoroket.

Az Erdek-képviseleti Férum a feltett kérdésekre, panaszokra, javaslatokra 15 napon beliil irdsban
kiteles valaszt adni. Az Erdek-képviseleti Férum itiléseirdl jegyzbkonyvet kell késziteni,
megOrzésérol az intézmény vezetdje gondoskodik.

A gyermek szillbje/ térvényes képviselbje az intézmény fenntartéjdhoz vagy a gyermekjogi
képvisel6hdz fordulhat, ha az intézmény vezetdje vagy az Erdek-képviseleti Forum 15 napon
beliil nem kiild értesitést a vizsgdlat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.
(Az Erdek-képviseleti Férum megalakitasinak és tevékenységének szabalyait a 2. melléklet
tartalmazza.)

Az ellatottjogi képviselé a személyes gondoskodast nydjtd alap- és szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybevevd, ill. a szolgaltatasban részesild részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevore vonatkozo és tudomasara jutott orvosi
titkot megtartani, és az ellatast igényld személyes adatait a vonatkozd jogszabalyok szerint
kezelni.

Ellatottjogi képviseld neve, elérhetOsége az intézmény székhelyén és telephelyein jol lathato
helyen kiftiggesztésre keriil.

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részestilo gyermek a Gyvt-
ben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében é&s
érvényesitéseében, valamint kotelességei megismerésében és teljesitésében. Az intézményvezets a
gyermekjogi és ellatottjogi képviseld altal nydjthaté segitségadas lehetdségeirdl, az ellatottjogi
képviseld elérhetdségérol tdjékoztatast ad, és az otthon egyes részlegeiben jol lathatd helyen
kifliggeszti. A gyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége az intézmény székhelyén és telephelyein
jol lathatd helyen kifiiggesztésre keriil.
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A szociilis szolgaltatast végzdk jogai:

Az intézményben dolgozok szdméra biztositjuk, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsik emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat,
munkdjukat elismerjék, valamint megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositunk szdmukra.
Ennek érdekében minden évben megemlékeziink a szocidlis munkasok napjardl, szupervizids és
esetmegbesz€ld  csoportokon vald részvétel lehetdségét biztositjuk. Az intézményben
kockazatértékelés készillt /amely minden évben feliilvizsgalatra kerlil/, amelyben rdgzitésre
keriiltck a munkavallalok egészségét és biztonsdgat veszélyezteté kockazatok és azok kezelése.
Az iroda tobb szémitégéppel, megfelelé butorzattal, személyi higiénés sziikségleteknek
megfeleld helyiséggel rendelkezik. Az intézmény a szolgaltatasban foglalkoztatottak védelme
érdekében rendelkezik az ellatast igénybe vevdk részérél esetlegesen felmeriil veszélyhelyzet
kezelésére vonatkozd bels6 utasitassal.

_ VIIL FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

A Szakmai program hatalyba lépése

A Szakmai program Székesfehérvar Megyei Jogi Varos Onkorményzat Kozgyiilése Human
Kozszolgalati Szakbizottsiga jévahagyasdval 2015. jilius 1. napjan 1ép hatilyba és
visszavonasig érvényes.

Jelen Szakmai program hatdlybalépésével egyidejiileg hatélyat veszti Székesfehérvar Megyei
Jogu Viaros Onkormanyzat Kozgyiilése Human Kozszolgalati Szakbizottsaga 246/2014, (VI. 26.)

szami hatdrozataval jévahagyott Szakmai program.

Székesfehérvar, 2015. majus 18.

Zsabka Attﬂ -
mtezmenyvezetd
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A Kriziskezel Kdzpont Szakmai programjat Székesfehérvar Megyei Jogli Varos Onkormanyzat
Kozgylilése Human Kozszolgélati Szakbizottsaga a 273/2015. (V1. 11.) hatarozatdval jovahagyta.

Székesfehérvar, 2015, janius 15.
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/1. melleklet
MEGALLAPODAS
overmekek atmeneti gondozasa/ csaladok Atmeneti otthona igénybevételéhez

amely létrejott az ellitast nyijté Székesfehérvar Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kriziskezeld
Kézpont (cime: 8000 Székesfehérvar, Sorhdz tér 3., tel.. (22) 503-433, képviseli:
........................................... intézményvezetd, fenntarté neve: Székesfehérvar Megyei Jogl Varos
Onkorményzata, cime: 8000 Székesfehérvar, Varoshdz tér 1., tel.: (22) 537-100) - tovabbiakban:
intézmény-, valamint

Szill6/Térvényes Gyermek* Gyermek*
képviseld

Csaladi és utdneve:

Sziiletési csaladi és utdoneve:

Sziiletési helye, idépontja:

Anyja sziiletési csaladi  és
utoneve:

Neme:

Allampolgarsaga:

Bevandorolt, letelepedett,
oltalmazott vagy menekilt
jogalldsa:

Lakohelye:

Tartézkodasi helye:

TAJ szama: -

Telefonszama:

Téritési dif fizetésére kiltelezett
személy:

Neve: - -

Lakcime: - -

Legkdzelebbi hozzdtartozo
adatai:

Csaladi és utoneve: -

Sziiletési csalddi €s utoneve: -

Lakéhelye: -

Tartézkodasi helye: -

Telefonszama: -

*sziilvel/torvényes képviseldvel és gyermekkel egyiitt koltozd tovabbi gyermek, valamint 21, év alaiti
nagykorit testvér esetén az adatszolgdltatds valamennyi személyre kiterjed.
mint az ellatast igénybe vevd kozott a mai napon a kovetkezd feltételekkel:
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1. A megallapodas tirgya

Az intézmény vezetbje az ellatist igénybe vevd részére Székesfehérvir Megyei Jogii Viros
Onkormanyzata Kriziskezeld Kézpont telephely intézményeként miikédé Csalddok Atmeneti
Otthondban (8000 Székesfehérvar, Palotai u. 51/a.) - tovabbiakban: intézmény - a vonatkozé
jogszabélyokban ¢s jelen megéllapoddsban szabdlyozott médon, az igényld kérelme alapjan, 4tmeneti
elhelyezést biztosit,

Az intézmény az ellitist

201 év ....... ho ......... napjitdl kezdédéen
201 év ....... ho ......... napjdig terjedd idére
hatarozott idétartamra biztositja.

Az intézményben az elhelyezés idotartama az ok fennallasaig, de legfeljebb 12 hénapig tart.

2. Az igénybevevd szdméra nyujtott szolgdltatisok, ellitisok tartalma, médja

A csalddok atmeneti otthona a felndtt és gyermek(ek) egyiittes ellatdsa sordn

befogadja az életvezetési problémak vagy mds szocidlis, vagy csaladi krizis miatt otthontalanna
vilt, tovabbd védelmet keresé sziilét és gyermekét,
befogadja a valsaghelyzetben 1év$ bantalmazott vagy varandos anyat, illetve a sziilészetrsl
kikerill any4t és gyermekét, valamint a varandés anya kérelmére az anya élettarsat vagy férjét,
biztositja az ellatast igénylé gyermek dtmeneti gondozdsét és befogadja otthontalannd valt sziileit,
segitséget nytjt a sziilonek gyermeke sziikség szerinti ellatdsdhoz, gondozasdhoz, neveléséhez,
biztositja a sziilé szdmdra a gyermekével valé egyiittes lakhatast és a szitkség szerinti ellatast,
a sziildknek az ellatds mellett jogi, pszicholdgiai és mentathigiénés segitséget nyujt, elsbsorban:

- az 6néllo életvezetésre vals felkészitést,

- a szlilé-gyermek kapcsolat erdsitését,

- a megfelelé gyermeknevelési mintdk atadasat.
a gyermekjoléti szolgdlattal egyiittmikddve kizremikodik az atmeneti gondozast sziikségessé
tevd okok megsziintetésében, a csaldd helyzetének rendezésében, otthontalansaganak
megsziintetésében,
a csaladi krizis kdvetkeztében védelmet keresd sziilé és gyermeke szamara az intézmény biztositja

- kriziskezelést,

- csaladi konzultaciét,

- jogi tanicsadast.

Az intézmény biztositja lakdinak:

életvitelszerii tartdzkodds lehetdségét, (&jszakai és nappali tartozkodésra, kdzésségi egyiittlétre

szolgald helyiségeket),

tisztdlkodasi, mosdsi, ételmelegitési lehetdséget,

textilidval torténd ellatdst és a személyes higiéné feltételeinek megteremtését,
szlikség szerint ruhdzatol és élelmiszert,

elsdsegélyhez szitkséges felszereléseket,

egészségiigyi ellatashoz jutds lehetdségét.

Az intézmény a jovedelemmel nem rendelkezd csalidok szdmdra teljes korii ellatist biztosft.
A csaladgondozd segiti a csalddot abban, hogy minél hamarabb jévedelemhez jusson (Gjsziilstt esetén a
csalddi potlék, a gyes, gyermekvédelmi tdmogatds stb., nagyobb gyermek esetén elsSsorban a
munkavéllalds dsztdnzese).
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A teljes korii elldtas részeként az intézmény biztositja:

.....................................................................................................................

A csaladgondozé a jovedelemmel rendelkezé csalddok szamadra segitséget nyijt a sziilének gyermeke
sziikség szerinti ellatasahoz, gondozdsdhoz, neveléséhez, biztositja a szillé szdmdra a gyermekével vald
egyiittes lakhatast és a sziikség szerinti ellatdst.

Az anya munkavégzése, vagy egyéb indokolt tdvolléte esetén az intézmény segitséget nyijt gyermeke
ellatasahoz, gondozdsihoz. Ez az idbszak folyamatosan 1 hét lehet. Ennél hosszabb tavollét esetén a
Székesfehérvari Kistérségi Szocidlis Alapszolgdltatdsi Kozpontja értesitést kap, s a gyermek tovdbbi
elhelyezésérdl (helyettes sziilénél, vagy gyermekotthonban) gondoskodik, mig az anya jbol képessé valik
az elldtisdra, gondozdsdra.

3. A téritési dij megallapitisara, fizetésére vonatkozé szabdlyok

A Csalddok Atmeneti Otthondban az ellatasért téritési dijat kell fizetni. A téritési dijat a sziil8i feliigyeleti
joggal rendelkezd torvényes képviseld kioteles megfizetni.

Az intézményi térités dij a szolgaltatasi 6nkGliség ¢és a kozpont koliségvetésrdl szélé torvényben
biztositott tAmogatas kiillonbézete.
A megallapodis megkdtésekor az intézményi téritési dij 6sszege:

e Ft/ellatasi nap,

e Ft/ellatasi hdnap.
Az intézményi téritési dij osszegét a fenntarté rendeletben szabalyozza.
Az intézmény vezetje a személyi téritési dij megallapitisa és feliilvizsgalata sordn megvizsgilja az
ellatott havi jovedelmét.
A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dij dsszegét az intézményvezetd konkrét 8sszeghben allapitja
meg. A személyi téritési dij megallapitdsanil a gyermek csalddjiban az egy fére juté rendszeres havi
jovedelmet kell figyelembe venni.
A személyi téritési dij dsszege igénybe vevinként nem haladhatja meg a gyermek csalddjaban az egy fore
jutd rendszeres havi jivedelem S0 %-4t.

A személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletii érmék bevonasa kévetkeztében sziikséges kerekités
szabalyairdl szol6 2008. évi 111. torvény 2. §-dnak megfeleld moédon kerekitve kell meghatarozni.

A megallapodas megk&tésekor a személyi téritési dij osszege:
e Ft/elldtasi nap,

" e Ft/ellatasi honap.
Amennyiben jelen megéllapoddsban a kotelezett ...........oocoiinnnnn, (név) villalja az
elétakarékossdagot havi ............... Ft 8sszegben, a Csalddok Atmeneti Otthonaban torténé ellatasért

fizetend6 személyi téritési dij a jévedelmének:
- 1 gyermek nevelése esetén 20%-a,
- tobb gyermek nevelése esetén 30%-a,

e Ft/ellatasi nap,
S e Ft/ellatasi honap.
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A személyi téritési dij Osszege évente két alkalommal vizsgélhat6 felill és valtoztathatd meg, kivéve, ha a
kételezett jovedelme olyan mértékben csokken, hogy dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni.
A kotelezett nem kotelezheté a felillvizsgélatot megeldzé iddszakra vonatkozéan az U téritési dij
megfizetésére,

Ha a téritési dij fizetésére kotelezett elldtott az intézmény vezettjének engedélye alapjén tavozik, vagy
kérhazba, gygyintézetbe kerill, a tavollét idejére a megdllapitott személyi téritési dij 20%-4t fizeti.

A kotelezett irdsban véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését. Ebben az esetben nem kell a jovedelemszamitasra vonatkozd szabalyokat alkalmazni,
ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen médon igényld ne keriiljén elénydsebb helyzetbe, mint
ha a vallaldst a kotelezett nem tenné meg.

A kdtelezett irdsban véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dij és a szamdra megéllapithatd személyi
téritési dij kuldnbbzete egy részének megfizetését. Ebben az esetben nem kell a j6vedelem korlétra
vonatkoz6 szabalyokat alkalmazni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen médon igényld ne
keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a viéllaldst a k&telezett nern tenné meg.

A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatol a tdrgyhonapot kévetd hénap 10. napjiig kell az
intézmény hazipénztaraba, vagy az intézmény elszdmolasi szaml4jara befizetni.

Ha a kotelezett a személyi téritési dij sszegét vitatja, az intézmény vezetdje erre vonatkozo értesitésének
kézhezvételétdl szamitott & napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Ha a téritési dij fizetésére kotelezett személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az
intézmény vezetdje 15 napos hatdridé megjeldlésével irdsban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hatdridd eredménytelentil telt el, a kStelezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot
nyilvantartisba veszi. A dijhatralékrol negyedévenként tajékoztatja a fenntartét a téritési dijhatralék
behajtdsa vagy a behajthatatlan hétralék torlése érdekében.

4. A személyes gondoskodist nyijté ellitds megsziinése

Az ellatds megsziinik:
- a hatdrozott idejii elldtas, illetve a meghosszabbitott iddtartam leteltével,
- a jogosultsdgi feltételek megsziinésével
- a szolgaltatd joputdd nélkilli megsziinése esetén.

Az intézményvezetd az elldtdst megsziinteti:
- jogosult, ill. tarvényes képviseldje kérelmére,
- ha a jogosult a hazirendet ismételten sillyosan megsérti, vagy
- az ellatas feltételei, okai mar nem allnak fenn.

Az intézményvezetd, a fentieken tdl a sziilének, nagykori testvérnek nytjtott ellatdst megsziinteti, ha azok
mdsok életét, testi Epeségét veszélyeztetd magatartdst tanusit. Az intézményvezetd az elltas
megsziintetésével egyidejiileg értesiti a szild lakohelye szerinti gyermekjoléti szolgilatot, és szitkség
esetén hatdsagi intézkedést kezdeményez.

Ha az atmeneti gondozds id6tartama eltelt, azonban a gyermek csalidi kdrnyezetébe nem térhet vissza, az
ethelyezés a sziild, vagy mds térvényes képviseld kérelmére vagy beleegyezésével hat honappal, sziikség
esetén a tanitdsi év végéig meghosszabbithatd, vagy haladéktalanul értesiteni kell a gydmhatéségot a
szilkséges intézkedések megtételére.

Ha a tanuléi jogviszonyban 4ll6 gyermek az dtmeneti gondozas iddtartama alatt tolti be a 18. életévét,
kérelemre szilkség esetén az dtmeneti gondozas id6tartama a tanitasi év végéig meghosszabbithato.

A gyamhatéségot értesiteni kell a sziikséges intézkedések megtétele érdekében az Atmeneti gondozds
eltelte elétt is, ha: nyilvanvaléva vélik, hogy a gyermek a csaladi kornyezetbe nem keriithet vissza, a sziilé
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vagy mas torvényes képviseld a gyermek gondozésat ugyanazon intézményben két éven beliil masodszor
is kéri.

Az intézmény vezetdje az ellitds megsziintetésérdl, illetve az ellene tehetd panaszrdl, valamint az
esedékes, illetve hétralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl irdsban drtesiti a sziildt/tdrvényes
képviselt. Egyet nem értés esetén a jogosult vagy tirvényes képviseldje az értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

5, Tajékortatisi kitelezetiség

A személyes gondoskodast ny(ijt6 ellitas megkezdésekor az intézmény vezetdje tajékoztatja az ellatisra
jogosult gyermeket &s sziildjét/ torvényes képviseldjét:

- az ellatas tartamarodl és feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett, red vonatkozé nyilvantartasokrol,

- az ellatasra jogosult és hozzatartozoi kozdtti kapcsolattartdsrdl, a latogatds, a tdvozds, a
visszatérés rendjérdl,

- az érték- és vagyonmegdrzés madjarol,

- a Csaladok Atmeneti Otthona hézirendjérél,

- panaszjoga gyakorldsanak médjardl,

- a fizetendd téritési dijrol.

- a jogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrdl,

- a gyermekjogi képviselé altal nwijthaté segitségadas lehetségeirdl, személyérdl és
elérhetdségérél. /Az intézményben az ellatottak jogait az Orszdgos Betegjogi, Ellatottjogi,
Gyermekjogi és Dokumentaciés Kdozpont (OBDK) képviseli, elérhetdség az OBDK
ingyenesen hivhatd zoldszdman: 06 80 620- 055/,

A gyermek sziiloje (torvényes képviseldje nyilatkzik, hogy a fenti tdjékoztatoban foglaltakat tudomasul
veszi €s egyidejlileg nyilatkozik azok tiszteletben tartdsardl, melyet jelen megallapodds alairasaval
megerdsit.
A jogosult gyermek tdrvényes képviseldje a személyes gondoskoddst nyfijté elldtds megkezdésekor
kételes:

- az intézmény szdmara elbirt nyilvantartasok vezetéséhez adatokat szolgaltatni,

- a jogosultsigi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban bedllott valtozdsokrol

nyilatkozni.

6. A sziil6 (az intézményben laké térvényes képviscld) gyermekgondozaissal kapesolatos feladatai:

- A gyermek szilldje jogosult és kételes lehetdségeit figyelembe véve arra, hogy gyermekét
csaladban nevelje és gyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkélesi fejlddéséhez sziikséges
feltételeket, kilondsen a lakhatdst, étkezést, ruhazattal vald ellatdst, valamint az oktatdshoz és
egészségligyi ellatdshoz vald hozzijarulast biztositja.

- A pgyermek szildje koteles gyermeke jogainak érvényesitése é£rdekében a sziikséges
intézkedéseket megtenni.

— A gyermek sziil6je koteles a gyermeke ellatdsaban kézrem(kodd személyekkel és szervekkel,
tovabba a hatésdgokkal egyittmitkddni.
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7. Befejezd rendelkezések

A felek kijelentik, hogy a jelen megallapodasban feltiintetett valamennyi adat a valosagnak megfelel, A
gyermek(ek) sziildjeként véllalom, hogy az aldbbi feladatok megvaldsuldsa érdekében egylittmiikddm a
csalddgondozokkal.

A gyermek szulbjeként (t8rvényes képviseldjeként) nyilatkozom, hogy a Székesfehérvari Kistérségi
Szocidlis Alapszolgaltatisi Kozpontjdval egyiittmiikddém. A Csaldadok Atmeneti Otthona hézirendjét
megismertem ¢s tudomasul vettern.

Jelen megallapodds ...szdmozott oldalbél 4ll, &s ... egymdssal sz6 szerint megegyezd eredeti példinyban
késziilt.

Jelen megallapodds egy példanyét atvettem, az abban foglaltakat megismertem, tudomaésul vettem, azt
magamra nézve kotelezd érvénylinek ismerem el.

Székesfehérvar, ...........oooveei. L.

ellatott gyermek torvényes képviseldje intézmény vezetdje

csaladgondoz6
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172, melléklet
MEGALLAPODAS
hajléktalanok atmeneti szallasa igénvbevételéhez

amely létrej6tt az ellitist nyijté Székesfehérvar Megyei Jogl Varos Onkormdanyzata Kriziskezeld
Kézpont (cime: 8000 Szekesfehérvir, Sdrhaz tér 3., tel: (22) 501-793,
kepviselit. .. oviiiniii i intézményvezetd, fenntarto neve:
Székesfehérvar Megyei Jogli Varos Onkormanyzata, cime: 8000 Székesfehérvar, Varoshdz tér 1., tel.:
(22) 537-100) - tovabbiakban: intézmény-,

valamint az ellétast igénybe vevé:

SZIletEsT CoalAdl 8 IOV, L. i\ttt ittt ittt rcrr e e e et et e e taa bt s ta e s eaeaeeae et erasierraeanaansnans
Anyja szililetési csaladi €5 UIOMBVE. .. .ouin e e e e e e renaan

Szitletési helye, IdOPOntja. ..o e

Allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett, menekiilt, hontalan Jogallasa: .......oeevvvvneiveierirrnneereienn
Szabad mozgds és tartézkodas jogdra vonatkozé adat: ... ..o

Személyi igazolvanydnak SZAMA: ... ..o

BN b o PP
R Y e L T T (0] T s o T LS

és az ellitdst igénybe vevd térvényes képviseldje:

Sziiletési c5aladi €5 UIOMEVEL ...ttt e et e e e ae e e s i e
Anyja szilletési csaladi €5 THONEVE: ...t

ATt W 1= A 1o s T Lo oL A U

Személyi igazolvanyadnak SZAMA: . ovveerrirriiii it e eraranranran s nra e e s st
N S £ a0 - L O S
Egyéb elérhet0sége, Ertesitesi CImMB: .. oven e ettt

0= 100 ] [0 B R o L s <

kdzitt, a kovetkezd feltételek szerint:
1. A megillapodis tirgya

Az intézmény az ellatdst igénybe vevd részére a vonatkozd jogszabdlyokban és jelen Megdllapodasban
szabdlyozott modon, az igényld kérelme alapjin, a személyes gondoskodds korébe tartozd szakositott
ellitast, Atmeneti bentlakdsos elhelyezést biztosit.
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Az intézmény a hajléktalan személyek Atmeneti szdllisdn az elldtast
201 év ....... h6 ......... napjat6l kezdédéen
201 év ....... ho ......... napjdig terjedd idore
hatirozott idétartamra biztositja.

Az atmeneti elhelyezést ny(jté széllison az elhelyezésre legfeljebb egy évig keriilhet sor.

2. Az intézmény az aldbbi szolgaltatisokat biztositja:
a szdllas folyamatos (napi 24 6ra) miikdését,
az ellatottak 4-5 dgyas szobdkban torténd elhelyezését,
a személyes hasznélati tdrgyainak biztonsdgos 6rzését zarhaté szekrényben,
szitkséges dgynemiigarnitiirat, melyek tisztitdsarol kéthetente gondoskodik,
tisztdlkodashoz sziikséges textiliat,
a személyes ruhdzat tisztitdsahoz szitkséges feltételeket (automata moségép vagy hagyomanyos
mos6gep, centrifuga),
elsosegély felszerelést,
étkezési lehetdséget, amely naponta ........ -.... Ft/fé téritési dij ellenében vehetd igénybe, és
Usszegét az igénybevétel napjatél targyhonap 10. napjéig kell az intézmény hazipénztaraba, vagy
az intézmény elszamolasi szaml4jata befizetni,
» az intézmény elhagydsa utin az ellitott az intézményben hagyott személyes tirgyait 30 napig
torténd tarolasat,
e egyénre szabott bandsmod keretében:
- szocioterdpids foglalkozdsokat,
- egyéni-, és csoportos beszélgetéseket, kdzdsségi szocidlis munkat,
- hivatalos ligyek intézésében segitségnylijtast,
- kozremiikodést a kdzdsségi élet szervezésében,
- csaladi és tarsadalmi kapcsolatok dpoldsdnak segitését,
- atmeneti szallorol valo tovabblépéshez ny(jtott személyre szabott segitséget,
» szilkség esetén pszichiaterhez, pszicholégushoz vald hozzéjutast,
e az intézmény orvosi rendeldjében (Székesfehérvar, Sorhdz tér 3.) heti 15 6raban egészségiigyi
ellatdst.

3. A téritési dij megallapitisira, fizetésére vonatkozé szabdlyok

3.1. Az intézmény 4ltal biztositott atmeneti elhelyezést nyljté hajléktalanok Atmeneti szdlldsan az
elldtdsért téritési dijat kell fizetni. A téritési dijat az ellatdst igénybe vevd jogosult, ill. a tartdsra kiteles és
képes személy kételes megfizetni.

Az intézményi térités dij &sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi Snkdltség Ssszegét. Az intézményi
téritési dij tsszegét a Székesfehérvar Megyei Jogi Varos Onkorményzata rendeletben szabalyozza.

Ingyenes ellatdsban részesiil az elldtot, ha jovedelemmel nem rendelkezik.

A megallapodds megkotésekor az intézményi téritési dij dsszege:

e Ft/ellatasi nap,

T Ft/ellatdsi honap.
A kotelezett dltal fizetendd személyi téritési dij 6sszegét az intézményvezetd konkrét dsszegben allapitja
meg. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Ssszegét.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitis idépontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal vizsgathaté
felill és valtoztathatd meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevé jévedelme olyan mértékben csékken, hogy
a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha jovedelme az &regségi nyugdij
mindenkori legkisebb dsszegének 25 %-at meghaladé mértékben néd.

40



A feliilvizsgalat sordan megallapitott 0j személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl a fenntartd
rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a kételezett nem kotelezhetd a feliilvizsgélatot megeldzd
idészakra, kivéve, ha az elldtott a fellilvizsgédlatot megelézen — jdvedelem és vagyon hidnydban —
téritésmentesen vette igénybe az elldtast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzelldtds keriilt
megallapitisra. Ebben az esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdé idépontja a rendszeres
pénzellatisra vald jogosultsdg kezdd napja.

Az intézmény vezetdje a személyi téritési dij megallapitdsa és felillvizspdlata sordn megvizsgilja az
ellatott havi jovedelmét.

Az atmeneti elhelyezést biztosité intézményi ellatdsért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg
az ellatott havi jovedelmének 60 Yo-at.

A személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimleti érmék bevondsa kovetkeztében sziikséges kerekités
szabalyairél szolé 2008. évi I1I. térvény 2. §-anak megfelelé modon kerekitve kell meghatarozni.

Ha az ellatott az ellatast a hdnap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a személyi téritési dij havi dsszegét
a 3.3. pontban foglaltak szerint kell meghatarozni. Ha azonban az ellatast igénybe vevé az intézményi
ellatast egész hénapban igénybe veszi, az adott hénap naptari napjainak szamatdl fliggetleniil a személyi
téritési dij havi 8sszegét kell megdallapitani.

A megiéllapodas megké&tésekor fizetendd személyi téritési dij:

VYU Ft/ellatasi nap,
e, Ft/ellatasi hdnap.

Az intézményben a gondozés elsé 30 napjara személyi téritési dijat nem kell fizetni, A személyi téritési
dfjat a targyhdénap 10. napjdig kell az intézmény hazipénztiridba, vagy az intézmény elszamolasi
szamldjara befizetni.

3.2. Az ellatast igényl6, az elldtott, vagy a téritési dijat megfizeté mds személy irisban véllalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell alkalmazni a
jovedelemkorlatra vonatkozé szabdlyokat, valamint nem sziikséges jévedelemvizsgélat.

Az ellatdst igényld, az elldtott, vagy a téritési dijat megfizeté mds személy irdsban villalhatjia a
mindenkori intézményi téritési dij és a szdmara megallapithatd személyi téritési dij kiilénbodzete egy
részének megfizetését. Ebben az esetben nem kell alkalmazni a jévedelemkorlatra vonatkozd szabalyokat.

Ha az ellatdst igénybe vevo tartdsi vagy oréklési szerzodést kétott, a tartast szerzddésben vallalé kotelezett
k&teles az intézményi téritési dijjal azonos dsszegli személyi téritési dij megfizetésére.

3.3. Tavollét esetén fizetendd személyi téritési dij
A tavolléti napok naptari éves szinten &sszesitésre keriilnek.

Az ellatast igénybe vevé a két honapot meg nem haladé tavolléte idejére a tdvollét minden napjara a
napi személyi téritési dij 20%-at koteles megfizetni.

Az ellatist igénybe vevd a két hénapot meghaladé tivolléte idejére

- a) egészségiigyi intézményben tSrténd kezelésének tartamdra a tavollét minden napjdra a napi
személyi téritési dij 40%-at,

- b) az a) pont ald nem tartoz6 esetben a tavollét minden napjdra a napi személyi téritési dij
60%-4t koteles megfizetni.

41



3.4. Jogorvoslat személyi téritési dij megallapitisdval kapcsolatban

Ha az elldtott, a torvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, az intézmény vezetdje erre vonatkoz6 értesitésének kézhezvételétsl szamitott 8 napon
belill a fenntartéhoz forduthat.

3.5. A dijfizetés elmulasztdsa esetén kiivetendd eljaras

Ha a téritési dij fizetésére kotelezett személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az
intézmény vezetéje 15 napos hatiridé megjelolésével irasban felhivja a fizetésre kotelezettet az elmaradt
téritési dij megfizetésére. Ha a hatéridd eredménytelenill telt el, az intézmény vezetdje a téritési dij fizetésére
koitelezett nevét, lakcimét és a fenndllé dijhatralékot nyilvantartisba veszi, és negyedévente tajékoztatja a
fenntartdt a téritési dijhdtralék behajtasa vagy a behajtatlan hétralék t6rlése érdekében. Az intézményvezetd a
fenntartét - a jelzdlogbejegyzés kezdeményezésérdl valo dontés érdekében - évente értesiti a téritési dij
nyilvantartasi torzslapja szerinti hatralékrol.

4. Az intézményi jogviszony megsziinése
4.1. Az elldtasra jogosult intézményi jogviszonya megszlinik:

- az ellatast nyujté intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével, mely esetben az intézmény
fenntartdjat az ellatas tovabbi biztositdsanak kotelezettsége terheli,

- ajogosuit haldlaval,

- a hatdrozott idejii szocidlis elldtds iddtartamdnak lejartaval, kivéve, ha a tdrvény
rendelkezései alapjan az elhelyezés iddtartama meghosszabbithatd,

- amegallapodas felmondaséval. .

4.2, A megéllapodas felmondasa:
Az ellatott, illetve térvényes képviseldje a megdllapodast indokolds nélkiil irdssban mondhatja fel.

Az intézményvezetd altal a megéllapodas irdsban torténéd felmondasdnak akkor van helye, ha:
- az cllatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,
- az elldtott a hdzirendet stilyosan megsérti,

,,,,,,

kételezettségének nem tesz eleget.

Ha az elldtott, a térvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvéltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetdénél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatdsat kezdeményezni. Az intézményvezeté a személyl téritési dijat a jovedelemvizsgilat
eredményének megfelelden allapitja meg.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen teheté panaszrél irdsban
ériesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a jogosult illetve tdrvényes
képviseldje nem ért egyet, az ¢drtesités kézhezvételétSl szdmitott 8 napon belill az intézmény
fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megszinésekor az intézmény vezetdje egyezteti az ellatdst igénybe veveGvel,
vagy a torvényes képvisel§jével az intézményi jogviszony megsziinéséig fizetendd téritési dij Ssszegét.

Az elhelyezés megsziinésekor ellatisra jogosult kételes a szallokulcsot, a szoba és szekrénye/i/ kulcsdt
atadni az intézmény vezetdjének.

42



5. Tajékoztatisi kotelezettség

Az ellatast igénybe vevd, valamint hozzatartozdja, torvényes képviselGje kijelenti és jelen Megallapodas
aldirasdval elismeri, hogy az intézménybe valé felvételkor — az intézményi életre valé megfeleld
felkészités érdekében — tdjékoztatast kapott:

- az intézményben biztositott ellatas, szolgaltatisok tartalmarol és feltételeirsl,

- az intézmény dltal vezetett, az ellatast igénybe vevét érintd nyilvantartisokrdl, az
adatvédelemre vonatkozd szabalyokrol,

- az ellatist igénybe vevd és hozzitartozdi kozitti kapesolattartas, kiiléndsen a latogatas, a
tdvozas és a visszatérés rendjérél,

- panaszjoguk gyakorldsanak modjarol,

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- az intézmény hazirendjérél,

- afizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kdvetkezményeird!,

- az ellatdst igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrd!, igy killdndsen
az elldtottjogi képviseld személyérol, az &ltala nytjthaté segitségadds lehetdségérdl és
elérhetéségérol. /Az intézményben az elldtottak jogait az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi,
Gyermekjogi és Dokumentdcids Kozpont (OBDK) képviseli, elérhetdség az OBDK
ingyenesen hivhaté z6ldszdman: 06 80 620- 055/

Az ellitist igénybe vevd, valamint hozzatartozdja, tirvényes képviseldje kijelenti, hogy a fenti
tajékoztatoban foglaltakat tudomaésul veszi, és egyidejiileg nyilatkozik azok tiszteletben tartdsarél, melyet
jelen megallapodas aldirdsdval megerdsit.

Az cllatdst igénybe vevd, valamint hozzdtartozdja, tdrvényes képviseldje kijelenti, hogy a szociélis
clldtdsra vald jogosultsag feltételeit érintd, valamint a természetes személyazonositd adatokban beallott
valtozdsokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetéjével, valamint koteles adatokat szolgéltatni az
intézményben vezetett nyilvantartasokhoz.

Az intézmény vezetdje koteles tajékoztatst nyljtani az ell4tast igénybe vevd, és az altala megjelslt
hozzétartozd részére:

- az ellatast igénybe vevd dllapotdrdl, annak lényeges valtozasardl,

- egészségligyi intézménybe vald beutaldsardl,

- azellatds biztositdsdban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes sziineteltetésérdl,

- az dthelyezés kezdeményezésérdl, illetéleg kérelmezéséral,

- a dijfizetési hdtralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtds érdekében kezdeményezett

intézkedésral,
- az intézmény &ltal biztositott alapgydgyszerkészletrol.

Az intézmény vezetdje koteles pondoskodni az intézményi dolgozdk foglalkozasbeli titoktartasi
kotelezettségének megtartdsirél, és az ellatast igénybe vevd személyiségi jogainak tiszteletben tartaséardl.
6. Befejezé rendelkezések

A felek kijelentik, hogy a jelen megdllapodasban feltiintetett valamennyi adat a valdsignak megfelel.

Az elhelyezés érdekében vallalom:

- aszallo hazirendjét betartom,

- amegallapitott személyi téritési dijat hataridében befizetem,
- az esetfeleldssel egylittmikadom,

- részt veszek a szalld kdzdsségi életében.
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Tudomésul veszem, hogy amennyiben elmulasztom a kulcsok atad4sét, legkésébb 15 nappal elhelyezésem
megsziinése utdn szekrénye/i/met sajat koltségemre felnyitjak és a szerkényemben talalhaté targyaim két
tanii jelenlétében osszecsomagolasra keriilnek. Az intézmény az &t nem vett targyaimat egy hénapig
megbrzi, azt kdvetben megsemmisitésre keriilnek.

A Kriziskezels Kdzpont hajléktalan személyek atmeneti szélldsésra vonatkozé hdzirendjét megismertem
¢€s tudomdsul vettem.

Jelen megéllapodis....szdmozott oldalbdl 4ll, és ... egymdssal 526 szerint megegyezd eredeti példéanyban
késziilt.

Székesfehérvar, .oooovvvveecvivnnnnnnn.
elldtasra jogosult intézmény vezetdje
torvényes képviseldje szocidlis ¢s mentalhigiénés munkatars
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2. meliékiet
Székesfehérvar Megyei Joga Varos Onkormanyzata
altal fenntartott személyes gondoskodast nyijto
intézményekben miikéds Erdek-képviseleti Férumok
megalakitiasinak és tevékenységének szabalyai

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997, évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) alapjan az dnkorményzat éltal fenntartott személyes gondoskoddst nyujté
intézményekben Erdek-képviseleti Férumot kell alakitani.

L

Az Erdek-képviseleti Forum miikodési teriilete
Székesfehérvar Megyei Jogl Viros Onkormanyzata Kriziskezels Kdozpont
Telephely 1ntezmenye Csaladok Atmenei Otthona

cime: 8000 Székesfehérvar, Palotai u. 51/a.

1I.

Az Erdek-képviseleti Forum tevékenységének célja
Az intézményi jogviszonyban allok és az ellatdsra jogosultak érdekeinek védelme.

1II.

Az Erdek-kepv:seletl Forum tagjai
Az Erdek-képviseleti Férum tagjainak létszamat a Gyvt. 35. § (3) bekezdésében foglaltak szerint
kell meghatarozni.
Az Erdek-képviseleti Férum tagjai:

- az ellatasban részesiilé gyermekek sziilei, vagy mas térvényes képvisel6i, ill.a fiatal

felnéttek képviseldi (2 16)

- az intézmény dolgozdinak képviseldije (1 {6)

- az intézményt fenntartd képviseletében (118)
A tagok megvalasztisanak szabalyai
Az ellatasban részesiilé gyermekek sziilei, illetve tdrvényes képviselsi maguk koziil valasztjak, a
Jjelenlévok tobbségének szavazata alapjan.
Az intézmény dolgozdinak képviselit a dolgozdk maguk koziil vélasztjgk a jelenlévék
tobbségének szavazata alapjan.
Az Erdek-képviseleti Férum tagjainak megvalasztdsara az elldtottak sziileinek, torvényes
képviselBinek, ill.a fiatal felnéttek képviselSinek és az intézmény dolgozéinak t5bbsége /legalabb
50% +1 8/ jelenlétében keriilhet sor.
Az intézményt fenntarté képviseléjét Székesfehérvar Megyei Jogi Varos Onkorményzata
vélasztja.
Az Erdek-képviseleti Férum tagjai a Forum elso {ilésén maguk kozill valasztjak meg a Férum
elndkét, aki ezt az alkalmat kévetden a Férum iiléseit 5sszehivja és vezeti.
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1V.

Az Erdek—képviseleti Férum feladat- és hatiaskire

Az Erdek-képviseleti Férum a feladatat

a)  agyermeki jogok sérelme, tovabbé az intézmény dolgozéi kotelezettségszegése esetén,

b)  az ellatast érint$ kifogésok orvoslasa érdekében, valamint

c¢)  agyermekre vonatkoz - kiilon jogszabaly szerint vezetett gyermekvédelmi nyilvantartas —
adatlapjaiba, valamint az intézménynél keletkezett, illetve részére megkildott, a
gyermekkel kapcsolatos iratba valé betekintés megtagadésa esetén végzi.

Hataskorében eljarva:

a)  megvizsgalja a hozzé benydjtott panaszokat és dont a hatdskérébe tartozo tigyekben,

b)  intézkedéseket kezdeményezhet a fenntarténdl, a gyermekvédelmi gyamnal, a gyermekjogi
képviselonél, illetve mas hatdskorrel rendelkezd szervnél,

c)  egyetértési jogot gyakorol a hazirend jovahagyasanal,

d)  véleményt nyilvanithat a gyermeket érint§ Ugyekben, javaslatot tehet az intézmény
alaptevékenységével dsszhangban végzett szolgéltatisok tervezésérSl, miikddtetésérdl, az
ebbdl szarmazé bevételek felhasznal4sardl,

e) intézkedéseiné! figyelembe veszi a mindenkori érvényben 1évé jogszabalyokban régzitett
feladat- €s hataskorsket.

V.

Az Erdek-képviseleti Férum miikodése:
Az intézményben az intézményvezetd biztositja az Erdek-képviseleti Forum iiléseinek zavartalan
lebonyolitasat.
Az Erdek-képviseleti Forum hatdrozatképes akkor, ha a tagok 2/3-a jelen van. A Férum déntéseit
a tagok tobbségének egyetértésével, egyszerii sz6t6bbséggel hozza meg. Azonos szavazat esetén
az elndk dont,
Az Erdek-képviseleti Forum megvizsgalja a panaszokat, dont a hataskorébe tartozo ligyekben,
intézkedéseket kezdeményezhet a fenntarténdl, a gyermekvédelmi gyimndl, a gyermekjogi
képvisel6nél, illetve més hataskorrel rendelkezd szervnél. Az Erdek-képviseleti Férum véleményt
nyilvanithat a gyermeket érintd {ligyekben, javaslatot tehet az intézmény miikddésével
kapcsolatban.
Az Erdek-képviseleti Férum illéseirsl jegyzékonyvet kell késziteni. A Jjegyzdkonyvnek
tartalmazni kell az eljaré szerv megnevezését, készitésének helyét és idejét, a meghaligatott
személyek adatait és lakcimét, az iigyre vonatkozé 1ényeges nyilatkozatokat és megallapitasokat,
és végil a jelenlévok és a jegyzokonyvvezetd alairasat. A jegyzokonyv egy-egy példanyit a
tagoknak €s az intézmeény vezetdjének meg kell kiildeni.
Az Erdek-képviseleti Forum elsé tilésén elnokst, elnkhelyettest valaszt, iigyrendjét sajat maga
hatdrozza meg.
Evente legaldbb 2 alkalommal rendes, panasz esetén sziikség szerint rendkiviili tlést tart.
Az Erdek-képviseleti Férum elnskének feladata:

- anapirend dsszedllitasa és a tagok részére torténd kiadédsa az iilést megel6zo 8 nappal,

- az Erdek-képviseleti Férum iiléseinek levezetése,

- gondoskodik az Erdek-képviseleti Férum iilései jegyzokonyv készitésérol,

- az Erdek-képviseleti Forum képviselete az el6zetesen kapott felhatalmazasok alapjan,

- atagok munkéjanak segitése.
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A tagok feladata:

az Erdek-képviseleti Forum tlésein valo aktiv részvétel,
a lakok panaszainak 8sszegyiijtése és sziikség szerinti eldaddsa.

Az Erdek-képviseleti Forum tagsag megsziinik:

az intézmeényi jogviszony megsziinésével,

lemondéassal,

visszahivassal,

elhaldlozassal,

annak az ellatottnak a halaldval, vagy intézményi jogviszonya megsziinésével, akire
tekintettel a hozzatartozé az Erdek-képviseleti Férum tagja lehetett,

intézmény dolgozdja estében a kdzalkalmazotti jogviszony megsziinésével.

Az Erdek-képviseleti Férum tagja lemondasat irasban tovibbithatja az Erdek-képviseleti Férum
elndkének.

A tag visszahivdsa a megvélasztasra vonatkozd eljirds szabalyai szerint, indoklassal, egyszer(i
szavazati tobbséggel torténik. A tagsig megsziinése esetén az Erdek-képviseleti Férum elndke
kezdeményezi (ij tag megvalasztsat. Amennyiben az elnfki tisztet betdlts tagsdg sziinik meg,
gy az intézmény vezetdje kezdeményezi az eljéras lefolytatasat a valasztas szabalyai szerint.

Az Erdek-képviseleti Férum miikodésének részletes szabalyait az intézmény Hazirendjében
régziteni kell.
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