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Bevezeto

Tisztelt Lakéink! Kedves Hozzatartozok!

Kérjiik Onoket, hogy ezen Hézirendet, mely az Egyesitett Szocidlis Intézmény Idések
Otthona belsé életének rendjét tartalmazza, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, és egy
olyan eszkdznek tekinteni, amely az intézményi élet békés, nyugodt, szabalyozott jellegének
biztositasara hivatott.

A Hazirend a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol széld 1993. évi III. tSrvény
(tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskoddst nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatairél és mikodésiik feltételeirsl szolé 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet, a személyes
gondoskodést nyijté szocidlis elldtasok igénybevételérdl szélé 9/1999. (XI. 24.) SzCsM
rendelet, a személyes gondoskodast nyijté szocidlis ellatisok téritési dijarél szolo
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet, valamint Székesfehérvar Megyei Jogt Véaros Onkormanyzat
Kozgyilésének a személyes gondoskoddst nydjté ellatasokrdl, azok igénybevételérdl,
valamint a fizetend{ téritési dijakrol szol6 rendeletében foglaltak alapjan késziilt.

Az intézmény székhelye, cime: Egyesitett Szocilis Intézmény
8000 Székesfehérvar, Rakoczi u. 34,
Az intézmény telephelye, cime: Egyesitett Szocialis Intézmény

II. szému Idések Otthona

8000 Székesfehérvar, Hosszsétatér 12.
Egyesitett Szocialis Intézmény

III. szamn Idések Otthona

8000. Székesfehérvar Farkasvermi u. 40.

Intézmény fenntartdja:  Székesfehérvar Megyei Jogli Varos Onkorményzata
cime: 8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1.

1. A hazirend célja, hatalya

A Hazirend célja, hogy meghatirozza az Egyesitett Szocialis Intézmény tartés elhelyezést
nyujté Idések Otthona belsé életének rendjét, és tdjékoztasson az alapvetd szabalyokrol,
tartalmazza:
- az egyiittélés szabalyait,
- az intézménybdl vald eltdvozas és visszatérés rendjét,
- az elldtisban részesiilé személyek egymas kozotti, valamint a hozzétartozdikkal valé
kapcsolattartas szabalyait,
- az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korét,
- azéri€k- és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiaddsanak szabalyait,
- aruhazattal, textilidval, tisztalkodé szerekkel valo elldtds, valamint a ruhézat és textilia
tisztitdsédnak és javitasanak rendjét,
- azintézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,
- azegyéni és a kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozd szabélyait,
- az intézmény alapfeladatit meghaladé programok, szolgaltatasok kirét és téritési dijat.

E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos
légksrben élhessiink €s dolgozhassunk.
A Hézirend mindannyiunk szdmdara egyformdn irdnymutatd, megkdveteli a kozosségi lét
altalanos szabélyainak megtartdsat, az intézeti vagyon védelmét, a lakdk és a személyzet
egymas iranti kélesdnds megbecsiilését.



A Hazirend hatélya kiterjed az intézményben él6 valamennyi lakéra, az intézmény dolgozoira,
az intézményben tartézkodo latogatokra, illetve valamennyi idegen személyre.

2. Az intézményi jogviszony keletkezésének szabalyai

Az intézmény ellatasi teriilete Székesfehérvar Megyei Jogl Varos kidzigazgatasi teriilete. A
bentlakast nyjté intézménybe a muikodési engedélyben meghatirozott féréhely 10 %-dig
felvehetd az a személy is, aki a mlikddési engedélyben meghatarozott ellatasi teriileten nem
rendelkezik bejelentett lak6hellyel, vagy tartdzkoddasi hellyel.

A személyes gondoskodast nyujto ellatds igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviselje irasbeli kérelmére, inditvanyara térténik.

Ha az ellatast igénylé személy cselekvéképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt 4ll, a
kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe
véve -, torvényes képviselbje terjeszti el6. A cselekvOképességében a szocidlis ellatds
igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a
kérelmét, inditvanyat torvényes képvisel6jének beleegyezésével terjesztheti eld.

Ha a térvényes képviseld ideiglenes gondnok, a gondnokolt intézményi elhelyezésére
vonatkozo kérelméhez, inditvanydhoz a gydmhivatal elézetes jovahagydsa szitkséges.

Az ellatdas irénti kérelemrdl az intézmény vezet6je dont az igények beérkezésének
sorrendjében.

Az intézmény vezetdje elutasitas esetén irasban értesiti dontésérol az ellatdst igénylét, illetve
torvényes képviseldjét.

A soron kiviili elhelyezésre vonatkozd igényt a kérelemben fel kell tiintetni. Az intézmény
vezetdje lires féréhely esetén az azonnali elhelyezésrél gondoskodik, ha az ellatast igényld
helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja.

Amennyiben az ellatast igényld, illetve térvényes képviseldje az intézmény vezetdjének
dontését vitatja, az arrdl sz010 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz
fordulhat. Ebben az esetben a fenntart6 hatarozattal dént az ellatas iranti kérelemrél.

Az ellatds igénybevételének megkezdésekor az intézmény vezetbje az ellatast igénylGvel,
illetve torvényes képviseldjével megallapodast két.

A megéllapodas tartalmazza:
- az ellatas kezdetének idGpontjat,
- az intézményi ellatas iddtartamat (a hatarozott idétartam megjelélésével)
- az intézmény altal nynjtott szolgaltatasok tartalmat,
- a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabdlyokat,
- az ellatas megsziintetésének modjait,
- azigénybe vevo természetes személyazonosito adatait.

Az intézmény vezetdje gondoskodik a férdhely elfoglalasatol szamitott 30 napon beliil az
ellatast igénybe vevd személlyel, ill. torvényes képviseléjével gondozasi terv, illetve ha
dpolasra szorul, dpoldsi terv elkészitésérbl, melyet az ellatott, ill. térvényes képviseldje
alairasaval igazol.



3. Tajékoztatisi kitelezettség

A személyes gondoskoddst nyujtd szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a
kérelmezét téjékoztatni kell. Az ellitds megkezdésének legkorabbi idépontjardl az intézmény
vezetdje a jogosultat, illetve hozzatartoz6jat irasban értesiti.

A bentlakésos intézményi ellatas esetén az értesités, illetve a tdjékoztatas tartalmazza:

- az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolc napos hataridét, tovabba
az annak elmulasztasa esetén kvetendd eljarast,

- az intézménybe val6 felvételre, az intézményi jogviszony létesitéshez sziikséges
okiratokra, személyes hasznélati tdrgyakra, hozzitartozéi nyilatkozatokra, a
személyes megjelenésre vonatkozd szabalyokat és mds, jogszabalyban
meghatarozott feitételeket.

Az intézménybe val6 felvételkor a jogosult, torvényes képviseldje, valamint hozzatartozéja
tajékoztatast kap:
- az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;
- az intézmény dltal vezetett nyilvantartdsokrol;
- & jogosult és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartds, kiilénésen a latogatds, a
tavozés €s visszatérés rendjérdl;
- apanaszjogok gyakorlasanak modjarol;
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
- az intézmény Hazirendjérol;
- a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovdbbd a mulaszts
kdvetkezményeirfl;
- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tirsadalmi szervezetekrdl.

A jogosult €s hozzatartozoja az intézménybe valé felvételkor koteles:
- nyilatkozni a tajékoztatisban foglaltak tudomasulvételérél, tiszteletben tartasardl;
- adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartdsokhoz;
- nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis elldtasra valo jogosultsag feltételeit érintd, és a
jogosult, tovabba a kozeli hozzdtartozdja személyazonositd adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetbjével.

Az intézmény vezetdje, orvosa koteles tdjékoztatni az ellatottat €s értesiteni az altala megjeldlt
hozzatartozojat:

- az egészségi allapotban bekovetkezett jelentds valtozasrol,

- azegészségligyi intézménybe térténd beutalasral,

- az intézményi ellatasban felmeriilt akadalyoztatasrol,

- az ellatott dthelyezésének kezdeményezésérél,

- a dijfizetési hdtralék kovetkezmeényeirbl, valamint a behajtds érdekében

kezdeményezett intézkedésrol.

Az intézmény vezetbje ¢vente két alkalommal Lakdgytilés keretében tijékoztatja az
ellatottakat az intézmény életérdl, eseményekrél, tervekrol.

4. Adatkezelés, adatvédelem

A személyes szocidlis gondoskodasban részesiild személyrél az intézmény vezetje
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:
- a kérelmezd nevét, sziiletésének helyét, idejét, anyja leanykori nevét (tovabbiakban:
természetes személyazonosito adatok); telefonszamat, laké-, illetbleg tartézkodési
helyét, értesitési cimét,



a kérelmezd allampolgarsidga, bevandorolt, letelepedett vagy menekdilt, hontalan

jogiéllasa, a szabad mozgas és tartézkodas jogara vonatkozé adatot,

- akérelmezd cselekvéképességére vonatkozo adatot,

- akérelmezd torvényes képviselOje, megnevezett hozzatartozdja nevét, sziiletési nevét,
telefonszamat, lakd— és tartdzkodéasi helyét vagy értesitési cimét,

- akérelem elbterjesztésének iddpontjat,

- asoron kiviili ellatasra vald igényt,

- az elégondozas lefolytatasanak idejét, modjat.

Az intézmény vezetdje a szolgaltatds megkezdésekor a fent rogzitett adatokat kiegésziti az
alabbi adatokkal:

- ajogosultsagi feltételekre és az azokban bekGvetkezett valtozasokra vonatkozo adatok,

- ajogosult TArsadalombiztositasi Azonositd Jele (TAJ szam),

- az ellatds megkezdésének €és megsziintetésének datuma, modja, oka,

- asoron kiviili elthelyezésre vonatkozé dontés,

- aféréhely elfoglalasanak idSpontja,

- akdzgydgyellatasra jogositd igazolviny szama.

A fenti nyilvantartdsokbdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek szolgaltathatd.

A laké a személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési
joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak kéziését az
intézmény vezetdjétél. Az intézményben az informacids Gnrendelkezési jogrdl €s az
informacidszabadsagrél szélé 2011. évi CXIL. térvény, valamint az egészségligyi és a
hozz4juk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolé 1997. évi XLVII
torvény rendelkezései az iranyadok.

Az intézmény vezetdje gondoskodik a foglalkozasbeli titoktartdsi és személyiségi jogok
tiszteletben tardsarol.

5. Az intézmény lakédinak jogai

Az ellatast igénybe vevOnek joga van a szocidlis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara
tekintettel az intézmény altal biztositott ellatasra, valamint az egyéni ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatisok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmilyen
okbél, igy kiilondsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozéasa, politikai vagy
mas véleménye, kora, cselekviképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,
szilletési, vagy egyéb helyzete miatt.

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve a térvényi
felhatalmazas alapjan késziilt kormdnyrendeletben meghatirozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetbje évente tajékoztatast készit az intézmény gazdalkodasardl, és azt az intézményben j6l
lathaté helyen elhelyezi, illetve sziikség szerint szoban ad tdjékoztatast, az ellatast igénybe
vevd részére.

A tajékoztato tartalmazza:
- az intézmény mitkédési koltségének Gsszegét,
- azintézményi téritési dij havi dsszegét,
- egy ellatottra juté havi 6nkoltség Gsszegét.



A személyes gondoskodast nyiijté szocialis intézmény az altala biztositott szolgéltatdst olyan
modon végzi, hogy figyelemmel van az ellatast igénybe vevét megilletd alkotmanyos jogok
maradektalan és teljes korti tiszteletben tartdsara, kiilondsen tekintettel:

- az élethez, emberi méltdsighoz,

- atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez valé jogra.

Az ellatast igénybe vevSt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény vezetdje biztositja, hogy a szolgaltatds nyujtdsa sordn az ellatott egészségi
allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapesolatos informaciékrol
mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezzen tudomast.

Ha az ellatott egészségi éllapota miatt 4poldsra, gyogykezelésre szorul, vagy az ellatott
veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyezteté magatartdst tandsft, az egészségiigyrél sz6lo
1997. évi CLIV. térvény vonatkozé rendelkezéseit kell alkalmazni, illetbleg a Korlatozo és
kényszerintézkedések protokollja szerint kell eljarni. (2. melléklef)

6. Az egyiittélés szabalyai

Az intézmény lakéinak, valamint alkalmazottainak egymashoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kélesonds tapintat, udvariassag, megértés és ésszerti
hatarokig a tolerancia.

Az intézmény lakéinak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakok egymads
kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymds személyi
tulajdonanak kolcs6nds tiszteletben tartasara.

Az intézmény valamennyi lakdjéval szembeni elvards, hogy az intézmény éltal nydjtott
elldtast az intézményi jogviszony fennallasanak teljes id6tartama alatt az altaldnos jogi- és
szokasnormdk  betartasa mellett, a tirsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend
figyelembevételével, lehetdség szerint tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

Az esti pihenés utdn a lakészobdban 1évé televizid és/vagy radio hasznalata a szobatarsak
egyértelmil, koz6s beleegyezésével tdrténhet. A kozds helyiségekben 1évé eszkozok
hasznalhatok az esti pihenés utén is, azonban ez csak oly médon torténhet, hogy a tsbbi
lakétars pihenését ne zavarja.

A lakok az intézmény kdzos helyiségeit szabadon hasznélhatjak.

Az intézményben a hazasparok elhelyezésére szolgalé lakészobikhoz kulcsok haszndlatit
csak abban az esetben tandcsoljuk, ha a lakok dtmenetileg nem tartézkodnak szobajukban. Az
emlitett szobdk beldlrdl kulccsal torténd bezarasat esetleges egészségi allapotukban
bekovetkezo problémak, illetve személyes biztonsaguk érdekében nem ajanljuk.

Az intézmény jelen Hazirendjének betartdsa mindazon személyek szdmara kotelezd, akikre a
Haézirend hatalya kiterjed.

Az intézmény Hazirendjénck silyos megsértésérél abban az esetben van sz6, ha a laké tarsai
nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartdsan zavarja, lakotarsaival, illet6leg az intézmény
dolgozéival szemben megalazé, durva, agressziv viselkedést mutat, valamint ha
indokolatlanul 48 éran tul bejelentés nélkiil tavol marad,

Agressziv viselkedés nemcsak a tettekben megnyilvanuld akarat, hanem a szdbeli erdszak, a
durva, tragér beszéd is.



A Hazirend megsértése abban az esetben is fenndll, ha hozzatartoz6, vagy latogatd agressziv
magatartdsaval riadalmat kelt a lakok kozott, a dolgozdkkal, lakékkal, ill. a vezetdseg
tagjaival sért6 moédon beszél, szidalmazza, ragalmazza, 6ket, pszichikai esetleg testi
fenyegetést alkalmaz. Ebben az esetben az intézmény vezetdi azonnali hatailyal-irasban
kézolve- atmenetileg korlatozhatjak az érintett személy intézményben 6rténd belépését, ill.
szilkség esetén biintetd feljelentést is tehetnek. Amennyiben a vezetdség azt észleli, hogy
valamely latogatd megprébalia kihaszndlni a lakok bizalmat, testi és lelki egészségiiket
viselkedésiikkel veszélyezteti, abban az esetben is korlatozhato a latogatas.

Az intézménv vezet6sége a fenti okok miatt maximum ! €ves idGtartamra rendelhetd el a
latogatds korlitozdsat. amelvet ezen iddszak alatt az érintett irdsbeli kérelmére az Erdek-
képviseleti Forum és a vezetdség epyintetii dontése oldhat fel vagy hosszabbithat meg.

Az intézmény lakéi, alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tartézkod6 személyek az arra
kijel6lt helyen dohinyozhatnak. Kérjilk, vegyék figyelembe a nemdohanyzok jogait. Zart
légtert(i helyiség dohdnyzds céljara nem jeldlhet6 ki.

Az intézményben a kulturdlt és alkalomszeri alkoholfogyasztis nem tiltott. A thlzott
alkoholfogyasztas azonban nem megengedett, s6t kifejezetten tiltott azokban az esetekben,
amikor annak nyilvanvalé egészségiigyi kévetkezményei kimutathatoak, illetve a tilzott
alkoholfogyasztids az intézmény rendjének, a lakék nyugalmanak megsértését vonnd maga
utan. Ez esetben az alkoholfogyasztas korlatozhatd.

Meértéktelen alkoholfogyasztas esetén az intézményvezeté kezdeményezheti - a t6bbi ellatast
igénybevevé jogainak, nyugalmanak érdekében- az intézményi jogviszony megsziintetését, a
laké szenvedélybeteg ellatd helyen vald elhelyezését.

7. A latogatok fogadiasanak rendje

Az intézményben meghatarozott latogatasi idében szivesen latjuk lakéink hozzatartozoéit vagy
vendégeit, naponta: 14.00-17.00 dra kozétti idépontban.

Kérjiik latogatbéinkat, hogy az otthon lakéinak nyugalma érdekében a latogatasi idot
sziveskedjenek betartani.

Kérjiik tovabba latogatdinkat, hogy érkezésitket jelezzék az apolo-gondozd személyzetnek. A
latogatokat a lakék szobdjukban vagy a tarsalgékban fogadhatjék, valamint egyéb kozdsségi
helyiségek haszndlata is megengedett.

Felhivjuk kedves latogatdink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve az intézményi
tulajdon tiszteletben tartasara,

Az intézmény vezetbje az intézmény orvosaval konzultalva elrendelhet iddszakos latogatdsi
tilalmat, megeldzve ezzel a jarvanyok idején fennallé fokozott, témeges fertdzés veszélyét. A
latogatasi tilalom kezdetérdl és varhato befejezésérdl sz0lé értesités kifliggesztésre keriil.

8. Az intézménybdl valé cltivozas és visszatérés rendje

A lakdk személyes szabadsiga nincs korldtozva, az ellatast igénybe vevonek joga van az
intézményen belill és az intézményen kiviilli szabad mozgasra, figyelemmel sajat és tarsai
nyugalmadra, biztonsagéra.

A laké barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt, eltavozasa csak abban az esetben
tagadhat6 meg, ha kezeldorvosinak szakvéleménye - a laké Onmagéit vagy masokat
veszélyeztetd egészségi allapot miatt -, az eltavozast nem javasolja.



Az intézmény lakoéinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy a lakok este 19.00 6ra utdn mar ne
hagyjak el az intézményt.

Az eltavozast és a visszaérkezést (napi eltdvozdst is), a lakénak a szolgalatban 1évé apol6-
gondozé személyzetnek be kell jelentenie.

Amennyiben az intézmény lakdja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen modon gétolt,
vagy tavollétét barmilyen okbol meg kivanja hosszabbitani, azt kérjiik bejelenteni az
intézmény vezetdjének, illetve a szolgdlatban 1év6 poldnak.

Indokolatlan tévolmaradésnak mindsiil az elézetesen be nem jelentett tivolmaradas, illetéleg
ha a lakd visszaérkezésének akadélyat 24 6ran beliil nem jelzi.

Tébb alkalommal térténd, vagy 48 érit meghaladd indekolatlan tavolmaradas a Hazirend
sulyos megsértését jelenti.

Nem minésiil indokolatlan tdvolmaradasnak, ha a lakd neki fel nem réhaté okbél marad tavel.

9. Az elldtisban részesiilé személyek egymas kozitti, valamint a hozzitartozéikkal valo
kapcsolattartas szabalyai

A személyes gondoskodds biziositisa sordn fokozott figyelmet forditunk arra, hogy az
ellatasban részesiild személyek egymas kozotti kapesolatdban emberi és allampolgéri jogai ne
sériiljenck.

Az egymas kozotti kapcsolattartds soran azonban kérjiik betartani a Hazirend 6. pontjéban
foglaltakat.

A lakok a hozzatartozéikkal valo személyes kapesolattartast a latogatason kiviil eltdvozas
formajaban is gyakorolhatjék. Az eltdvozasokkal kapcsolatban a Hazirend 8. pontjaban leirtak
az iranyadoak.

Amennyiben az intézmény lakéja az intézménybdl telefonalni kivan, erre lehetdsége van a
telefonk6zponton keresztiil, a mindenkori dijszabas szerinti térités mellett.

10. Az intézménybe behozhaté személyes hasznalati targyak kire

Az Idések Otthondba torténd bekoltozéskor a lakd személyes szitkségleteinek kielégitésére,
személyes haszndlati targyait - az intézmény elhelyezési, raktirozasi nehézségei miatt -, csak
korlatozott mennyiségben hozhatja magaval:

- sziikség szerinti személyes ruhanemt, 1abbeli, fehérnemi haléruha, stb.

- tisztalkodasi szerek,

- személyes haszndlatra szant kisebb eszkozok, targyak (evdeszkdz, pohar, borotva,

hajszarito, radid, televizio stb.)

- gybOgyaszati segédeszkéz.
A behozott személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megdrzésére, megdvasira az
intézmény vezetése és személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakokat is erre &sztonzi,
felelgsséget csak a megérzésre leadott tirgyakért, értékekért vallal,

A személyes hasznélatban 1év0 targyakért a tulajdonos felel.

Kériink minden lakot, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelelé mértékben tartsanak
maguknal értéktargyakat.



A gondozottak személyes tulajdondban 1évé haszndlati eszkdzdk, pl. radio, televizid,
magnetofon meghibasodédsa esetén, azok javittatasa, illetve javitasi koltsége a tulajdonost
terheli.

A lakok a tulajdonukat képezd hasznalati targyakat sem egymads kozétt, sem a dolgozok felé
nem értékesithetik.

Az intézménybe a lakok altal behozott személyes hasznalati tirgyakat az intézményi
jogviszony megsziinésekor, a lakd, vagy altala meghatarozott kézeli hozzatartozo részére kell
atadni elismervény ellenében, két tanil jelenlétében.

Amennyiben az intézményi jogviszony megsziinését kovetd 10 napon beliil a személyes
haszndlati targyakat a jogosult nem veszi at, s az ezt kdvetd 8 napon beliil tett felszdlitasra
sem jelentkezik, Ggy ezekre tovabb igényt nem tamaszthat. Azokat az intézmény vezetdje a
lakdk kozott szétosztja, humanitarius szervezeteknek atadja, illetéleg megsemmisiti.

11. Az érték- és vagyonmegorzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai,
pénz- és értékkezelés

Az intézmény csak azokért az értéktargyakért (ékszer, takarékbetétkonyv, készpénz,
értékpapir stb.) vallal feleldsséget, amelyeket elismervény ellenében megérzésre atad a lako.
A megérzésre 4t nem adott pénzért, értékpapirért stb. az intézmény feleldsséget nem vallal,
azok elvesztése esetén az intézménnyel szemben kérigény nem érvényesithetd.

Az értékek atvételérdl tételes felsorolas alapjan két tanu jelenlétében atvételi elismervényt kell
késziteni, és annak egy példanyat at kell adni a jogosultnak. A megbrzésre atadott értékekrol
letéti nyilvantartast kell vezetni.

A bekoltozéskor felvett személyi leltirba bekovetkezett valtozasokat be kell jelenteni, és
dokumentalni kell.

Az értékek biztonsagos elhelyezésérdl, megdrzésérdl az intézmény vezetdje gondoskodik.
Az intézményi jogviszony megsziinésekor a megOrzésre atvett értékeket a lakonak (térvényes
képviseldjének) elismervény ellenében at kell adni.

A laké halala esetén az intézménynél nyilvantartasban 1évé értékekrdl hagyatéki jegyzékonyv
késziil.

Az intézményben azoknak a lakdknak, akiknek — elérehaladott koruk, megromlott egészségi
allapotuk miatt —, a pénzkezelés gondot okoz, készpénziik kezelése személyes nyilvantartisn
letét és betét formdjdban is tdrténhet sajat, vagy torvényes képviseldjiik irdsbeli nyilatkozata
alapjan.

A személyes letéteket kizardlag az intézmény vezetbje &ltal megbizott dolgozé kezeli, e célra
bevezetett és elbirt nyilvantartas és elszdmolas mellett.

12. Ruhézattal, textilidval, tisztilkoddé-szerekkel vald ellitas, valamint a ruhgdzat és
textilia tisztitisanak és javitasinak rendje

A lako elsdsorban sajat ruhdzatat hasznalja. Amennyiben nem rendelkezik sajat ruhédzattal és
textilidval, az intézmény a teljes kort ellatas részeként legalabb harom vaéltas fehérnemiit és
haléruhat, valamint az évszaknak megfeleld két valtas felséruhazatot €s utcai cip6t biztosit.

Az intézmény a lakok részére harom valtas agynemtit, a tisztalkodast segitd harom véltds
textiliat biztosit.

Az agynemd cseréje kéthetente, illetve sziikség szerint torténik.



A lakok sajat ruhdzatat egyedi azonositéval kell ellatni. Sziikség esetén a megjelélésben a
szemcélyzet segitséget nyjt.

Az intézmeényi ¢és a lakok személyi tulajdonaban 1évé textilidk, ruhdzat mosasardl, javitasarsl
az intézmény mosodaja gondoskodik.

Az intézmény altal elvégzett mosas a teljes koril elldtds részét képezi, ezért a lakdknak kiilsn
fizetni nem kell.

Idegen szolgéltatondl végeztetett mosds, vegytisztitds koltségeit a lakok fizetik, azonban a
lebonyolitasban kérésre az otthon dolgozoi segitséget nytjtanak.

Személyi higiéné biztositdsahoz, a rendszeres tisztalkodashoz az apold-gondozé személyzet a
sziikséges segitséget megadja.

A tisztdlkodds, a tisztasdg megtartdsa mindenki részére kitelezd.
A lakok a mosdokat és flird6szobékat naponta igényiik szerint hasznalhatjak.
Az intézmény az alabbi alapvetd tisztalkodasi szereket biztositja:

- tusfiirdd,
- egy tekercs WC-papir, hint6por, sampon.

Az intézmeény hetente kétszeri, illetve szitkség szerinti borotvalast, és havonta egyszeri
hajvagast - téritésmentesen - biztosit.

Minden egyéb szolgaltatast (pl.: fodrasz, pedikiir, manikiir) a laké térités ellenében vehet
igénybe.

13. Lakdszobik rendje:

Minden lakonak sajat maga és lakotdrsai érdekében vigyaznia kell a rendre és a tisztasagra,
erej¢hez mérten igyekezzen sajat szobdjaban és kdrnyezetében a tisztasagot megdrizni, abban
tevékenyen részt venni.

Kérjiik, tegyék lehet6vé az dpolo-gondozd személyzet szdméra a lakészobak, szekrények,
polcok rendjének idénkénti ellentrzését,

A televizié nézés és a radidhallgatas a nap barmely id6szakdban megengedett, kérjiik azonban,
hogy legyenek tekintettel egymdsra, és a tobbiek pihenését vagy egyéb id6tsltését ne zavarjak.

A kozos késziilék ki- és bekapcsolasat, valamint szabalyozasat az arra kijelolt dolgozé vagy
lako végezheti,

A késziilék mikodésével kapesolatos problémat kérjiik a szolgilatban 1évd é&pold-
gondozonak jelezni.

14. Az intézmény napirendje, étkezések szima, rendje

Az intézményben 24 6ras ellatast biztositunk az alabbi napirenddel:
- az apoldsi-gondozasi munka reggel 6 orakor kezdddik, kérjiik, hogy a korabban
kel6k {igyeljenek a lakotarsak nyugalmara,
- lakok napi hdromszori étkezésben részesiilnek, diétas étel sziikség szerint
rendelkezésre all,
- étkezések ideje:
- reggeli: 8:00- 9:00 6raig
- ebéd: 12:00 — 12:30 éréig
- vacsora: 17:00 — 18:00 éraig
- gyOgyszeroszids étkezések alkalmaval, illetve az orvos elGirasa szerint,
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- az étkezés az ebédldben torténik, a fekvobetegek az 4pold segitségével a
lakdszobaban étkezhetnek,

- diétas, illetve napi haromszori étkezésnél gyakoribb étkezés orvosi javaslatra
torténik,

- étkezést a megjeldlt idGpontban csak a jelenlévé lakoknak biztositunk, kivéve, ha
orvosi vizsgalat, vagy hivatalos ligyintézés miatt maradt tivol,

- ¢lelmiszert csak az arra kijeldlt, névvel elltott edényekben, hiitészekrényekben
lehet tarolni, melyet az apold személyzet heti két alkalommal kételes ellenérizni,
melynek kapcséan jogaban all a romlott ételt megsemmisitent.

Napkozbeni pihendidd: 13:00 oratél 15:00 6raig tart.
15. Egészségiigyi és mentalhigiénés ellatis

A bentlakésos intézmény biztositja az ellatast igénybe vevé egészségiigyi ellatasat.

Az altalanos orvosi ellatast az intézmény orvosa nyujtja heti két alkalommal, illetve sziikség
esetén.

Ha az intézmény orvosa a lakot szakrendelésre vagy koérhazba iranyitja, tgy lehetdség van a
gépkocsival  torténé  beszallitds  téritésmentes  igénybevételére.  Fekvébetegek,
mozgaskorlatozottak szallitasardl betegszallitok igénybevételével gondoskodunk,

Lakoink igényei szerint rendszeresen szerveziink egészségmegbrzést szolgald felvildgositd
eldadésokat.

Az intézmény a lakdk szamara sziikséges gyogyszereket és gydgydszati segédeszkiziket a
mindenkori szakmai rendeletben meghatarozottak szerint biztositja.

Az intézmény orvosa a rendeletben meghatarozott gyogyszercsoportok alapjan, valamint a
szakmai igazgatOhelyettes javaslata alapjan 6sszedllitja az ellatottak szdmadra a téritésmentesen
adhat6 alapgyodgyszerek korét, melyr6l az intézmény részletes €s pontos tajékoztatist ad.
(1. mellékiet)

A lakok gyogyszerezését csak az otthon dpoldi végezhetik. Az éjszakai miiszakban dolgozd
apolo 4ltal a laké nevére sz6l6 dobozokban kiadagolt gyogyszereket az étkezések alkalmaval a
szolgélatban 1év§ apoldk osztjak ki,

Az intézményben folyd gondozas-dpolas sordn folyamatosan nyomon kovetjik a lakok
egészségi allapotat (egészségmegorzés). Toreksziink arra, hogy megelézziik, elejét vegyiik az
esetleges betegségeknek, egészségromlasnak. Segitjiik lakdink sziirbvizsgalatokra vald
eljutasat, védooltasok beadasat, lehetéség szerint megprébaljuk ezeket az intézményben
megvaldsitani.

A mentalhigiénés ellatast a sziikségletekhez igazoddan az intézmény egyrészt személyre
szabottan, mésrészt csoportos foglalkozasok alkalmaval biztositja. A foglalkozdsok elére
tervezetten €s rendszeresen zajlanak, figyelembe véve az ellatast igénybe vevd korét,
egészségi allapotat, képességeit és egyéni adottsagait.

A szabadid6 eltdltéséhez, a szellemi aktivitas megbrzéséhez konyveket (sajat mini konyvtar),
Ujsdgokat, folydiratokat, tarsasjatckokat, kartyat, hiradastechnikai eszkozoket biztositunk.
Rendszeresen szerveziink kozosségi rendezvényeket, szabadtéri programokat, kulturdlis,
szorakoztatd programokat, iinnepségeket.
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16. A jogosultak érdekvédelme

Az intézmény vezetbje az ellatds igénybevételekor a jelenleg érvényben 16évé hazirend egy
példanyat atadja a jogosultnak, illetve trvényes képviseldjének. A hazirend egy példanyat jol
lathatd helyen ki kell fliggeszteni.

Az otthonban a lakok érdekvédelmét, jogainak védelmét az Erdek-képviseleti Férum és az
ellatottjogi képviseld latja el.

Az Erdek—képviseleti Férum

- eldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint
az. intézmeény belsé €letével kapcsolatos dokumentumok kéziil a Szakmai programot,
az éves Munkatervet, a Hazirendet, az elltottak részére késziilt tajékoztatdkat,

- megtargyalja az intézményben €16k panaszait - ide nem értve az intézményi jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az dthelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézmény vezetdje felé,

- tajékoztatdst kérhet az intézmény vezet6jétol az ellatottat érintd kérdésekben, az
cllatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

- intézkedést kezdeményezhet a femntarté felé, valamint mas illetékes hatdsagok,
szervek felé, amennyiben az intézmény mitkidésével kapcsolatos jogszabalysértésre
utald jeleket észlel.

Az Erdek-képviseleti Férum valasztott tagjait lakogyiilésen, dolgozdi munkaértekezleten
vélaszijék meg, egyszeri szavazati tobbséggel. A megvilasztottak irdsban nyilatkoznak
tisztségtik elfogaddsarl. A fenntartdé nkormanyzat szervezete kijelslés alapjan képviselteti
magat. Az Erdek-képviseleti Forum tagjai maguk koziil vélasztjak meg a férum elnskét. Az
elndki tisztet csak lakd, vagy a hozzatartozo képviseldje toltheti be.

Az Erdek-képviseleti Férum tagjainak névsorat és elérhet6ségét az intézményben jol lathatd
helyen ki kell fiiggeszteni.

Panasszal fordulhat a lako, valamint térvényes képviselGje, illetve hozzatartozéja, valamint a
Jjogosult jogait €s érdekeit képviseld tdrsadalmi szervezet az intézmény vezetdjéhez, illetve az
Erdek-képviseleti Forumhoz, ha:
- alako személyes jogait, kapcsolattartisat sérelem éri,
- az Iintézmény dolgozéi megszegik szakmai-, titoktartasi-, és vagyonvédelmi
kotelezettségeiket,
- az ellatas koriilményeit érintd kifogésa van.

Az Erdek-képviseleti Férum 15 napon belill irdsban értesiti a panasztevét a panasz
kivizsgalasanak eredményeirél. A szitkséges intézkedések megtételével felhivja a figyelmet a
sérelem orvoslasanak esetleges mas modjara is.

A lako, vagy torvényes képviseldje, illetve hozzatartozdja, valamint a jogosult jogait és
érdekeit képviseld tdarsadalmi szervezet panasszal fordulhat a fenntartohoz, amennyiben az
intézmény vezetdje, vagy az Erdek-képviseleti Forum 15 napon beliil nem intézkedik, vagy a
lak6 az intézkedéssel nem ért egyet. Az Erdek-képviseleti Férum is kezdeményezhet
intézkedéseket a fenntartd felé, amennyiben az intézmény miikédésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az Erdek-képviseleti Férum miikodése:

Székesfehérvar Megyei Joghh Viros Kozgyiilése az Szt. hatdlya ala tartozo, a személyes
gondoskodds keretébe tartozd szakositott ellatdst nyujtd intézménnyel intézményi
jogviszonyban &llok, és az ellatasra jogosultak érdekvédelmét szolgalé 5 szavazati joggal
rendelkezd tagbol 4ll6 Erdek-képviseleti Férumot alakit, melynek tagjai:
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- valasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybe vevék koziil 2 16,

- valasztas alapjan, az cllatottak hozzatartozdi, illetve torvényes képvisel6i kozil 1 16,

- valasztas alapjdn az intézmény dolgozéinak képviseletében - az intézmény vezetdje
és helyettese kivételével - 1 o,

- kijeldlés alapjan, az intézményt fenntarté szervezet képviseletében 1 6.

Az Erdek-képviseleti Féorum dontéseit egyszerfi szotdbbséggel hozza. Szavazategyenloség
esetén az elndk szavazata dont. Hatarozatképes az Erdek-képviseleti Forum akkor, ha hdrom
tag jelen van.

Az Erdek-képviseleti Forum {iléseirdl jegyzokonyvet kell késziteni. A jegyzékonyv egy-egy
példanyat az érintettnek, a tagoknak és az intézmény vezet6jének meg kell kiildeni.

A jegyz6konyvnek tartalmaznia kell:
- az eljard szerv megnevezését,
- készitésének helyét és idejét,
- a meghallgatott személyek adatait és lakcimét,
- az ligyre vonatkoz6 lényeges nyilatkozatokat és megallapitasokat,
- a jelenlevok €s a jegyzokonyvezetd alairasat.

Az Erdek-képviseleti Férum elsé iilésén elnskot, elndkhelyettest valaszt, tigyrendjét sajat
maga hatarozza meg.

Evente legaldbb 2 alkalommal rendes, panasz esetén sziikség szerint rendkiviili iilést tart.

Az Erdek-képviseleti Férum elnskének feladata:
- anapirend 6sszeallitdsa és a tagok részére t6rténd kiaddsa az iilést megelézd 8 nappal,
- az Erdek-képviseleti Forum iiléseinek levezetése,
- gondoskodik az Erdek-képviseleti Forum iilései jegyzokonyv készitésérdl,
- az Erdek-képviseleti Férum képviselete az elézetesen kapott felhatalmazas alapjan,
- atagok munkijanak segitése.

A tagok feladata:
- az Erdek-képviseleti Férum iilésein val6 aktiv részvétel,
- alakok panaszainak 6sszegyiijtése és sziikség szerinti eldadasa.

Az Erdek-képviseieti Férum tagsag megsziinik:
- az intézményi jogviszony megsziinésével,
- lemondassal,
- visszahjvassal,
- elhaldlozassal,
- annak a hozzatartozonak a haldlaval, vagy intézményi jogviszonya megsziinésével,
akire tekintettel az illetd tag az Erdek-képviseleti Férum tagja lehetett,
- intézmény dolgozdja esetében a kdzalkalmazotti jogviszony megsziinésével.

Az Frdek-képviseleti Férum tagja lemondésat irdsban tovébbithatja az Erdek-képviseleti
Forum elnékének.

A tag visszahivdsa a megvalasztasra vonatkoz6 eljards szabilyai szerint, indokolassal,
egyszerii szavazati tobbséggel torténik. A tagsig megsziinése esetén az Erdek-képviseleti
Férum elntke kezdeményezi 0j tag magvalasztasat. Amennyiben az elnoki tisztet betolté
tagsag szinik meg, ugy az intézmény vezetdje kezdeményezi az eljaras lefolytatdsat a
valasztds szabalyai szerint.
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A gondnoksag alatt allo lakék érdekeinek védelmében az intézmény vezetéje
kezdeményezheti \1j gondnok kirendelését. Az intézmény kételes Gj gondnok kijelslését
kezdeményezni, ha megitélése szerint a gondnok a gondnoki teendéket nem megfelelGen latja
el, vagy nem a gondnokolt érdekeinek megfelelden végzi.

Az ellatottjogi képviseld

Az elldtottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igénybevevé, illetve a szolgdltatésban
részeslild részére nyljt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képvisel6 feladata:

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nytdjthat az elltottakat
érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeir6l és az
ellatast igénybe vevdket érinté jogokrol,

- segiti az ellatast igénybe vevét, tdrvényes képvisel8jét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megolddsdban, sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény és
az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldédsaban,

- segit az ellatast igénybe vevOnek, torvényes képviselsjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezet&jénél
¢s a fenntartonal, segitséget nyijt a hatdsagokhoz benyijtand6 kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

- a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az 4thelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatdssal kapcsolatosan az intézmény vezetsjénél, fenntartéjanal, illetve az
arra illetékes hatdsdgnal, és ennek sordn - irasbeli meghatalmazis alapjan -,
képviselheti az ellatast igénybe vevot, térvényes képviseldjét,

- az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatia a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogair6l, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembe vételérdl a szakmai munka soran,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartonil a jogszabalysérté  gyakorlat
megsziintetésére,

- észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkara vonatkozdan az
intézmény vezet6iénél,

- amennyiben az ecllatottak meghatirozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdsdgok felé,

- akorldtozd intézkedésekre, eljarasokra vonatkozo dokumentaciot megvizsgilhatja.

Az ellatottjogi képviseld jogosult:
- az intézmény mukodést teriiletére belépni,
- a vonatkoz0 iratokba betekinteni, arrél mésolatot késziteni, az intézmény
miikddésére vonatkozé dokumentumokat megismerni,
- a szolgéltatast ny0jté személyekhez, és az elldtottakhoz kérdést intézni, veliik
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és lefolytatni.

Az ellatottjogi képviselé koteles az ellatast igénybe vevére vonatkozd és tudomadsara jutott
orvosi titkot megtartani, és az ellatast igényld személyes adatait a vonatkozd jogszabélyok
szerint kezelni.

Az intézményvezetd az ellatottjogi képviselé dltal nyGjthatd segitségadas lehetdségeirsl, az
ellatottjogi képviseld elérhetdoségérdl tajekoztatast ad, és az intézményben jol lathaté helyen
kifliggeszteni.
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Intézményiinkben az ellatottak jogait az Orszdgos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és
Dokumentaciés Kozpont (OBDK) képviseli. Elérhetéség az OBDK ingyenesen hivhato
zbldszama: 06 80 620- 055.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége:

...............................................................................................................

Az intézmény vezetbje az ellatottjogi képviseld szdmara, a fogaddéra idépontjara kiilén
helyiséget biztosit.

17. Téritési dij fizetésének szabdlyai

A személyes gondoskodast nyijtd ellatasokért téritési dijat kell fizetni.
A téritési dijat

- az ellatast igénybe vevo jogosult,

- sziiléi feliigyeleti joggal rendelkez6 térvényes képviseld,

- a jogosultnak az a héazastarsa, élettirsa, egyenesagbeli rokona, 6rokbe fogadott
gyermeke, oOrokbe fogadott sziildje, akiknek csaladjaban az egy fore jutd
jovedelem a tartdsi kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az Gregségi
nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének két és félszeresét,

- ajogosult tartasat szerz6désben vallald személy,

- ajogosult tartasdra birdsag éltal kételezett személy kételes megfizetni.

A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatol a targyhénap 10. napjaig kell az intézmény
hazipénztardba, vagy az intézmény elszamolasi szamlajara befizetni.

18. Az intézmény alapfeladatait meghaladé programok, szolgaltatisok kére, azok téritési
dija

Az alapfeladatot meghaladd, az intézmény altal szervezett szabadidés programokért, az
igénybe vett szolgaltatasokért eseti téritési dij keriil megallapitasra, mely az adott szolgaltatas
vagy program Onkoltségének megfeleld Gsszeg. A pluszszolgiltatas koltségét esetenként a
téritési dij fizetésére kotelezett tériti meg, a szolgaltatas igénybevételét, a programon valo
részvételt megel6zoen.

19. Az egyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozoé szabilyok

Az intézmény lakoi valldsukat szabadon gyakorolhatjak, ennek érvényre juttatasat minden
eszkdzzel eldsegitjiik.

Az intézmény lehetOséget biztosit a kiilonféle vallasi felekezetek képviseldi, papjai, lelkészei
szamdra a lakdk latogatasara, a veliik valo rendszeres kapcsolattartasra.

Az intézmény lakéi szobdjukban, vagy az intézmény kozosségi helyiségeiben szabadon
fogadhatjdk az egyhdzak képviseldit.

A lakoktol kérjiik tarsaik valldsi hovatartozasanak tiszteletben tartasat, egymas méltosagteljes
vallasgyakorlasanak elosegitését.

20. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével

- ajogosult halalaval,
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- a hatdrozott idejii intézeti clhelyezés esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
kivéve, ha az elhelyezés idétartama meghosszabbithato.
- amegallapodas felmondasaval.

Az ellatott, illetve térvényes képviseldje a megallapodast indokolds nélkiil irdsban mondhatja
fel.

Az intézményvezetd altal a megallapodas frasban térténd felmondasanak akkor van helye, ha:
- az cllatott masik intézményben térténé elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,
- az elldtott a hazirendet sulyosan megsérti,
- az cllatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizets személy téritésidij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

Ha az cllatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizets személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozg kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezetdnél rendkiviili
Jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezets a személyi téritési dijat
a jovedelemvizsgilat eredményének megfelelden allapitja meg,

A felmondasi id6é hdrom honap.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetbie értesiti a jogosultat,
illetve térvényes képviseldjét:
- a személyes haszndlati targyak €s a megérzésre atvett értékek, vagyontirgyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirsl,
- az esedekes, illetve hatralékos befizetési dij kotelezettségérsl,
- az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok
rendezési modjardl.
Az intézmény vezetdje az ellitds megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, ill. térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétd]l szamitott 8
napon beliil az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. Ebben az esetben az elldtast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birésag jogerbs és
végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

21. Az intézményben elhunytakkal kapcesolatos szabalyok

Az elhunytakkal kapcsolatos teend6k ellatisat az intézmény vezetSje szervezi. Ennek
keretében gondoskodni kell az elhunyt:

- elkiildnitésérdl,

- végtisztességre vald felkészitésérol,

- atorvényes képviseld, valamint a kézeli hozzdtartozd értesitésérdl,

- ingOsdgainak szambavételér6l, megbrzésérdl, letétbe helyezésér6l, valamint a

hagyatéki végzést kivetden az drokosoknek torténd stadasardl.

Az elhunyt ing6sagairdl a halal bealltit kdveten azonnal jegyzéket kell készitenie a halaleset

idépontjdban miiszakban 1év6 dolgozénak. A jegyzéket két tanuval ald kell iratni.
A sziikséges értesitésekrol legkésébb a halalt kisvetd napon kell gondoskodni.

Az intézmény vezetlje, amennyiben nincs, vagy nem lelhet fel temetésre kotelezett személy,
vagy nem torténik intézkedés az elhunyt eltemettetésérGl, a haldleset szerint illetékes
Snkormanyzat polgarmesteréhez fordul a kéztemetés elrendelése érdekében.
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22. Az intézmény alkalmazottaira vonatkozé etikai kérdések

Az intézmény részére torténd onkéntes adomanyokért nem illet meg senkit kiilonleges
banismad.

Az intézmény alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos
érdekeit bizonyithatdan sérti, j6 hirét veszélyezteti.

Az intézmény minden alkalmazottjinak titoktartdsi kotelezettsége van, a lakoitol, illetve
lakoirdl szerzett barmilyen informdciot illetéktelen személynek atadni nem szabad.

Az intézmény minden alkalmazottja koteles az ellatast igénybe vevokkel, azok
hozzatartozdival szemben udvarias, elé6zékeny magatartast tantsitani.

Az intézményben dolgoz6, valamint kézeli hozzatartozoja az ellitasban részesiilt személlyel
tartdsi, életjaradéki és oOroklési szerz@dést az ellatas idétartama alatt, illetve annak
megszlinésétdl szamitott egy évig nem kéthet.

Zird rendelkezések
A Hazirend hatalyba lépése:

A Hazirend Székesfehérvar Megyei Jogi Varos Onkorményzat Kozgyiilése jovahagydsdval
2015. jalius 1. napjdn 1ép hatalyba, és visszavonasig érvényes.
Jelen Hazirend hatalybalépésével egyidejiilleg hatalyat veszti a Székesfehérvar Megyei Jogu

Viros Onkormanyzat Kozgyiilése Human Kozszolgilati Szakbizottsaga a 87/2012. (X. 11.)
szamu hatarozataval jévahagyott Hazirend.

Székesfehérvar, 2015. majus 18.

\

Iy QM’B) / 4
Mészaros Jozsefné
igazgato

Jelen Hazirendet Székesfehérvar Megyei Jogli Véaros Onkorméanyzat Kézgyiilése Humén
Kozszolgélati Szakbizottsaga a 275/2015. (VL. 11.) hatarozataval jovahagyta.

Székesfehérvar, 2015. junius 15.

Loz aiingk

S W tl/z, «
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1. mellékiet
Intézményi alapgydgyszer-lista

Algoflex 28x-0s izom + iziilet 300 mg.ret. kemény kapszula

Algopyrin inj.

Algozone 500 mg tbl.

AmilodipinTeva 5 mg, 10 mg

Amilozid Teva

Apo-Famotidin tbl.

Apranax 550 mg. filmtbl.

Astrix 30x

Aurobin kendcs

Baclofen-Pol tbl.

Betaloc tbl.

Cerucal inj.

Cerucal tbl.

Cetirizin tbl.

Cifloxin 500 mg. filmtbl.

Contramal keménykpsz.,

| (] ey [FWOvy PG JUNEG NN JUIDS U U B
S I I N I N [ Y e e D P T R B P IS e

Cordaflex spray
Coviogal tbl.
Diaprel MR tbl..
Diclac gél
21. Diclophenac-ratiopharm 1%-os gél
22, Dicynone tbl.
23. Digimerck minor 0,07 mg tbl.
24, Digoxin tbl.
25. Dormicum tbl.
26. Doxazosin-ratiopharm 2 mg.
27. Doxilek 500mg. tbl.
28. Doxypharm-100 filmtbl.
29. Ergotop 30 mg. filmtbl.
30. Ferrograd Folic filmtbl.
31. Flector EP rapid 50 mg. granuldtum 20x
32. Forcidsolutab 875mg/125mg tbl.
33. Fraxiparin inj.
34, Frontin tbl.
35. Furontbl.,inj
36. Gerodorm tbl.
37. Gliclada tbl.
38. Glycerines végbélkap 3 gr.
39. Guttalax csepp
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40. Haloperidol 1,5 mg. tbl., oldat
41. Jumex tbl.

42. Kemadrin 5 mg. tbl.

43. Laevolac szirup 670 mg /ml. 1000 ml.
44, Lopedium kapszula

45. Madopar 250 mg.

46. Marfarin tbl.

47. Meramy] tbl.

48. Metfogamma 1000 mg. filmtbl.
49. Minipress ret..

50, Myderizone tbl.

51. Neo — Bilagit filmtbl.

52. Neo-Pampur filmtbl.

53. Nevivolol Teva tbl.

54. NitrodermTTS 5mg.

55. Nitromint aerosol

56. Normix

57. No-Spa forte tbl.

58. No-Spa inj.

59. Olicard caps.

60, Prenessa 2 mg

61. Rilmenidin TEVA

62. Rivotril tbl.

63. Rocephinim. 1 gr. inj.

64. Rubophen 500 mg. tbl.

65. Rytmonorm filmtbl. 150 mg
66. Salazopyrin EN 500 mg. tbl.
67. Sanval tbl.

68. Seduxen inj.

69. Sertadepi 50 mg. tbl.

70. Suprastin inj.

71. Syncumarmite tbl.

72. Tegretol tbl.

73. Tensiomin 25 mg. tbl.

74. Tiapridal tbl.

75. Tisacid tbl.

76. Ulprix 40 mg (28x)

77. Vidotin 4 mg. tbl.

78.

Vidotin comb. Thl.
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2. meliékiet

Korlitozé és kényszerintézkedések protokollja

Ervényességi teriilet: Székesfehérvar Megyei Jogli Véaros Onkormaényzat
Egyesitett Szocialis Intézmény
Id8sek Otthona és Id8skoritak Gondozohaza

Cél: Veszélyezteto allapot esetén alkalmazandé kényszerintézkedés
Meghatarozisok:

Korlatozds: Olyan esetekben alkalmazhat6, amikor az ellatdst igénybe vevd személy képtelen
kontrollalni viselkedését, nem képes objektiven felfogni a koriilotte zajlo torténéseket, nem
ura cselekedeteinek, sajat maga helyzetét és egészségi allapotat tévesen itéli meg. Az elltott
veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartast tanusit.

VeszélyeztetG magatartis. Az elldtott - pszichés allapotanak zavara kovetkeztében - sajat,
vagy masok életére, testi épségére, egészségére jelentbs veszélyt jelent, és a megbetegedés
jellegére tekintettel a stirg8s intézeti gydgykezelésbe vétel nem indokolt.

Kizvetlen veszélyezteté magatartis: az ellatott - pszichés allapotdnak akut zavara
kovetkeztében - sajat vagy mdsok cletére, testi épségére, egészségére kbzvetlen és silyos
veszélyt jelent.

Alapelv, célkitiizés:

1. Az dpolé — gondozé munka sordn f6 szempont a veszélyeztetd, illetve kozvetlen
veszélyeztetd dllapot megelézése, probléma esetén annak megoldésa, illetve a
kényszerito intézkedések minimalizalasa.

2. Az adott veszélyhelyzethez viszonyitva a legkisebb mértékii, a legkevesebb hatranyt
jelentd korlatozast alkalmazzuk.

3. A korlatozas csak addig tarthatd, illetve olyan mértékil lehet, amely a veszély
elhdritasahoz feltétlentil kell.

4. Biztositani kell a beteg sziikségleteinck megfelel$ apolasi — gondozdsi kériilményeket
és személyi feltételeket.

5. Az emberi méltésdghoz vald jog nem korlatozhatd.

6. A szakemberek problémamegoldd stratégiajanak bévitése.

7. Nem alkalmazhaté biintetésként.

Kompetenciak:

A veszélyeztetd dllapot felmérése az orvos feladata, szakdpolo, gondozé jelzései alapjan. A
korlatozé mddszerek vagy eljardsok alkalmazasit az orvos irasban rendeli el, megjeldlve
annak okat, maédjat, alkalmazdsanak id6tartamat.

Allandé orvosi feliigyelet hidnydban a legmagasabb szakképesitéssel biré apolé —
miiszakfelel6s 4polé — rendeli el a korldtozast. Ennek tényérél értesiteni kell az ellatott
kezeléorvosat, aki a korlatozo intézkedést két 6rdn beliil jovahagyja, és 24 oran beliil
dokumentalja. A korlatozé intézkedés elrendelésér6! rovid idén beliil tdjékoztatni kell az
intézmény vezetdjét és az idések otthona vezetdjét.
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Az intézkedés eszkbzrendszere:

* 4 * ¢ 4

Pszichés nyugtatas

Farmako — terapia

Intézményen beliili elkiilonités

Mozgasban vald korlatozas (ajtd bezdrasa, szitkség estén heveder alkalmazasa)
Az eszkozok komplex alkalmazasa

Kérhazi elhelyezés inditvanyozasa,

Mindig az ellitott kezelSorvosa (ligyeletes orvos) donti el, mely korlatozist tartja
sziikségesnek. :

Az dpolo az eszkdzrendszerek koziil a kivetkeziket alkalmazhatja:

- pszichés megnyugtatas;

» beszélgetés,

e aszituicidbdl kiemelni,
e gondolatok elterelése,

e ventilacié elterelése,

- farmako terdpia: az orvos altal indikalt, az egyéni gydgyszernyilvantartd lapon
szerepld szitkség esetén adhato gydgyszer megadasa,

- intézményen beliili elkiildnités,

- az intézmény elhagyasanak korlatozasa.

Folyamata:

Az elvégezhetd tevékenység mindig egyénre szabott, és esetfiiggo!

Kritikus, eldre nem lathaté esetekben a gondozo, dpoléd a kévetkezd intézkedéseket teheti, ha
az ellatott Gnmagét vagy masok egészségét, testi épségét veszélyeztetd magatartdst tanisit.

- Nyugodtan €s hatarozottan viselkedik!

- Segitséget kér munkatérsaitol, és megteszi a kvetkezé 1épéseket:

Jelzi a veszélyeztetd helyzetet munkaiddben az osztilyvezetd apolonak, iigyeleti
idében az {igyeletes orvosnak.

Az ellatast igénybe vevé személyt tdjékoztatja az intézkedésrol.

Pszichés rdhatassal megkisérli az ellatott kézremikodését megnyerni, a terapiat
elfogadtatni (elényt jelent a viszonylagos allandésag kialakitasa az ellatott koriil:
napirend, kdrnyezet, személy).

Negativisztikus magatartds esetén tovabbi korldtozé intézkedést kell alkalmazni,
amely a probléma megoldéséig 4llhat fenn.

Elsédleges feladat az ellatott, illetve masok biztonsaganak megteremtése.

Meg kell elézni, hogy az ellatott sériilést okozo targyhoz, eszkdzhoz jusson. Ha
van nala ilyen targy, azt kérje el, hatarozottan szdlitsa fel annak Ataddsdra. Ha ez
eredménytelen, fizikai erdt alkalmazhat (az ellatottat lefoghatja, mozgasaban
atmenetileg korldtozhatja). Sziikség esetén akar rendori segitséget kérhet.
Akadalyozza meg az ellatottat az intézet elhagyasdban.

Az ellatott megkdozelitése csak nyugodt modorban torténhet, és folyamatosan
tajékoztatni kell cselekedete helytelenségérdl.

A korlatozd intézkedés végrehajtasa orvos hidnyaban a legmagasabb végzettségii
apolo, gondozod irdnyitasa mellett térténjen.

Ha az ellatott megfckezésérol dontés sziiletett, az elldtott fizikai adottsagait
figvelembe véve két - harom 6 nyugodt, 6sszehangolt munkajara van sziikség.
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e Az cllatottnak meg kell mondani, hogy nem kontrolldlt viselkedése miatt
korlatozzak. Lehetdséget kell biztositani a valaszadasra.

» Ha nem reagal, hatdrozott, de kiméletes mozdulatokkal végre kell hajtani az orvos
altal telefonon, sz6ban vagy irasban adott utasitasait.

» Sziikség esetén dgyhoz rogzitést kell alkalmazni, a kritikus helyzet megsziinéséig.

A fizikai korlatozis médszere
Ha az elézéekben felsorolt korlatozé intézkedések /pszichés megnyugtatas, orvosi utasitds
szerinti farmako terdpia, intézményen beliili elkiilonités, az intézmény elhagydsinak
korlatozdsa/ eredménytelen és veszélyeztetd allapot 4ll fenn, az orvos utasitdsara, de csakis a
veszély elhdrultaig az aldbbiak alkalmazhatok:
- A végtagok r0gzitheték, de a megfelelé vérkeringést és az iziiletek mozgdsat ez nem
akadalyozhatja. A rogzitésen két dranként lazitani kell.
- Folyamatos feltigyeletet kell biztositani.
- Az ellatott allapotvaltozasait figyelemmel kell kisérni, és a megfigyelés adatait
pontosan értékelnt és dokumentélni kell.
- A tobbi ellatottat védeni kell a lelki sériiléstdl is — ha lehet a veszélyeztetd magatartdst
tanusito ellatottat el kell kiiloniteni, nyngodt, higgadt magatartast kell tandsitani.
- Fontos az ellitottal val6 folyamatos kommunikécid, allandé tajékoztatds.
- Alekotést 16 oran at lehet alkalmazni, ezt kévetden feliil kell vizsgélni.
- Az ellatottjogi képviselst 72 dra lejartaval értesiteni kell.

Dokumentacioé

Az 1/2000. (I. 7. ) SzCsM. rendelet 6. sz. mellékleteként kizreadott ,,Adatlap” a korlatozd
intézkedés elrendeléséhez és a ,Betétlap” a korlatozd intézkedés idGtartama alatt végzett
cllatds dokumentaldsahoz kitoltése, amely az apolasi dokumentéiciohoz csatolandd. (Jdsd:
korldtozo intézkedések mellékiete)

A folyamatszabdlyozas feliilvizsgilatinak idépontja

A kényszerintézkedés megsziintetését kdvetd 2 héten beliil.
A feliilvizsgalatot végzi:

- szakmai igazgatdhelyettes,

- iddsek otthona vezetd,

- osztalyvezet$ apold,

- az intézkedésben részt vevo személyzet.
Az eredményrdl tajékoztatni kell az intézmény vezetsjét.

Végrehajtasért felelds: gondozd, apold, osztalyvezetd apold.

Ellenorzésért felelds: osztalyvezetd apolo, idosek otthona vezetd, szakmai igazgaté helyettes,
orvos
Fethasznilt irodalom:
- aszocialis igazgatdsrol és szocidlis elldtasokrol sz6lé 1993. évi IIL torvény
- a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mitkodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet
- az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény
- a pszichidtrai betegek intézeti felvételének és az ellatisuk sordn alkalmazhato
korlatozé intézkedések szabalyairdl szolo 60/2004. (VII. 6.) ESzCsM rendelet
- Févérosi Onkormanyzat Idosek Otthona protokoll
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Korlatozo intézkedések alkalmazisa demens csoport esetén

Ervényességi teriilet: Székesfehérvar Megyei Joga Varos Onkorményzat
Egyesitett Szocialis Intézmény
Idgsek Otthona ¢s Idéskoriak Gondozohdza
Demens csoportok

Cél: a kényszerintézkedések szabdlyozdsa védje az ellatott személy jogait és szabalyozza az
apoldé — gondoz6 tevékenységet.

Alapelv: Személyes szabadsagiban barmely moédon csak a veszélyeztetd vagy kozvetlen
veszélyeztetd magatartasu személy korlatozhato.

Az ellatottak jogai:

A személyes gondoskodast nyijté szocialis intézményi ellatast igénybe vevd ellatotinak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotéra tekintetiel a szocialis intézmény altal
biztositott teljes kot ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete, vagy dllapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatis igénybe vételére,

Az elldtottak altalanos jogai:
- az élethez és az emberi méltosaghoz,
- atesti épséghez,
- atesti — lelki egészséghez vald jog,
- atulajdonhoz valé jog,
- akapesolattartashoz valo jog,
- afizikal vagy masfajta er6szak és megaldzé banasmod elleni védelem,
- atajékoztatashoz valo jog,
- az dnrendelkezéshez valo jog.

Az ellatottak specidlis jogai: meghatarozott ellatotti csoportokra vonatkozo rendelkezéseket
tartalmaznak.

Csoportok:
- pszichiétriai, demens betegek,
- szenvedélybetegek,
- fogyatékos személyek.

A korlitozoé intézkedés alkalmazasanak feltétele:

A pszichidtriai/demens betegek személyiségjogait az egészségiigyi ellatds és az apolo-
gondoz6é munka sordn - helyzetére vald tekintettel - fokozott védelemben kell részesiteni.
Akkor korlatozhatéak a betegjogok, amikor az ellatast igénybe vevd személy az allapotabol
adoddan képtelen kontrollalni viselkedését, nem képes felfogni objektiven a koriilstte zajlé
torténéseket, nem ura cselekedetének, sajit maga helyzetét és egészségiigyi allapotét tévesen
{téli meg. (A beteg veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartast tanusit.)
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Meghatarozasok:

Veszélyeztetd magatartas: a beteg - pszichés dllapotanak zavara kovetkeztében - sajat, vagy
masok €letére, testi épségére, egészségére jelentds veszélyt jelenthet, és a megbetegedés
jellegére tekintettel siirgds intézeti gyégykezelés nem indokolt.

Kozvetlen veszélyezteté magatartds: a beteg - pszichés dllapotinak akut zavara
kovetkeztében - sajat, vagy mdsok életére, testi épségére, egészségére kozvetlen és sulyos
veszélyt jelent.

Siirgésségi allapot:
- kornyezetet veszélyeztet allapot,
dnveszélyeztet allapot,
- pszicho- szomatikus krizisallapot,
pszicho- szocidlis eredetii neurotikus allapotok,
érzelmileg sériilékeny egyénck konfliktusos allapota.

Pszichiatriai siirgdsségi allapot:
- zavartsag,
- agresszio,
- negativizmus,
- stupor,
- agitaltsag.

Az emberi méltésaghoz valé jog azonban ezekben az esetekben sem korldtozhaté. A
személyzet tartsa tiszteletben az ellatist igénybe vevé személy emberi és dllampolgari
jogait, legyen teKintettel személyes érzékenységére, viselkedésével keriilje az agressziv
reakciok kivaltasat.

A megeldzés eszkozei: A tdjékoztatast ilyen esetekben is meg kell kisérelni. Az 4polo,
gondozd munka soran a hangsily a veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyezteté allapotok
prevencidjdra, illetve a hirtelen fellépé esetekben a problémamegolddsra és a kényszeritd
intézkedések minimalizalasara, dokumentéldsara helyezddik.

A prevenci6 komplex tevékenység, amely alapja a bio-pszicho-szociélis egyensulyi allapot
fenntartasa.
A sikeres mik&dés feltétele:
- Egyéni gondozasi terv elkészitése, alkalmazasa
- Foglalkozasok szervezése: segiti az ellatottak mindségi életvitelét, a tartalmas idé
eltoltését, megelézi a  tétlenség  kovetkezményeként  fellépd  gyakori
konfliktushelyzeteket, fesziiltségeket.
- Az ellatottak egészségi allapotanak megfelelo részlegek kialakitasa.
- Egyénre szabott lakotér kialakitasa.
- Pontos gyogyszerelés: ennek idénkénti feliilvizsgalata.
- Problémamegoldé stratégidk bévitése- esetmegbeszélések szervezése.
- A hazirend betartasa.
- Kdovetkezetes napirend kialakitésa.
- A pszichés és szomatikus &llapot nyomon kévetése, a valtozasok azonnali felismerése.
- Az ellatottak bizalménak megnyerése.
- Az ellatott rendszeres, vagy sziikségszer(l tdjékoztatasa a koriilotte zajléd és 6t érintd
eseményekrol,
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A varhaté veszélyhelyzet korai felismerése:

Az ellatott dllapotanak folyamatos nyomon kivetése.

Faradtsag vagy novekvé fesziiltség esetén csékkentsiik az ellatottat ért ingereket.
Adjunk pozitiv visszajelzést, ha az ellatott képes uralkodni énmagan.

Keriiljiik a vitakat! A személyzet viselkedésével keriilje a konfliktust, ne szolgaljon
paranoid gondolkodas alapjaul.

Pontos dokumentalas!

Koros események esetén orvosi ellatast és fokozott feliigyeletet kell biztositani,
Varatlan veszélyhelyzetekre mindig legylink felkésziilve.

Az intézményben €16k nyugalmat, kiegyensuilyozottsagat csak tgy tudjuk biztositani, ha a
konfliktusokat, problémakat kellé hatarozottsaggal, de kévetkezetesen, kelld tisztelettel és
indulatok nélkiil kezeljiik.

A depresszié magatartdsi jeleinek megfigyelése:

szorongas, siras, hatirozatlansag,

indokolatlan félelem,

fel — ala jarkalas, kéztordelés, a haj, a ruhazat huzogatisa vagy térdelése,
érzelmi sivarsag, meglassult beszéd,

izolalddas,

Ongyilkossagi gondolatok,

érdekl6dés elvesztése, stb.

A megfigyelés szabdlyai:

A kényszerintézkedések a személyi szabadsigot és az egyén méltésagit nagymértékben
csorbitjak, ezért azokat csak a legszilkségesebb esetekben, csak a legrovidebb ideig lehet
alkalmazni. A korlatozas csak addig tarthatd, illetbleg olyan mértékil és jellegii lehet, amely a
veszély elhdritdsahoz feltétleniil szitkséges.

Az erdszak veszélye kockiazatanak felmérése:

erdszakos cselekmények az anamnézisben,

képtelenség a harag, diih ellen6rzésére,

impulziv magatartasra utalé bejegyzések az anamnézisben,
paranoid képzetek vagy nyilt pszichosis,

utasitd hallucinacidk pszichotikus betegeknél,

antiszocidlis személyiségzavar, Borderline személyiségzavar,
demencia, delirium vagy alkohol-, gyogyszerintoxikacio jelenléte,

Meg kell figyelni és meghatdrozni az

agressziv viselkedések gyakorisagat, természetét,

azokat a tényezlOket, amelyek valdszinlibbé, illetve kevésbé valdsziniibbé teszik az
agressziv viselkedést,

az elfogadhato és elfogadhatatlan viselkedés kozotti hatarokat.

A Kkorlitozé intézkedéseket csak akkor szabad alkalmazni, ha a hirtelen nyugtalanni
valé ellitott onmagara, vagy kiornyezetére kozvetlen veszélyt jelent. Az ellitott
korliatozisa nem Iehet biinteté jellegii!
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Az elrendelés szabalyai:

A korlatozé modszerek vagy eljardsok alkalmazasat az ellatott kezelGorvosa irdsban rendeli
el, megjel6lve annak okt és alkalmazasuk idétartamat.

Ha a szakapolo rendeli el a korlatozast, haladéktalanul értesiteni kell az orvost, akinek két
0rén beliil jovd kell azt hagynia,

Allandé orvosi feliigyelet hidnydban, a szakdpoldé 4ltal elrendelt korldtozas esetén is,
haladéktalanul értesiteni kell a kezeldorvost, akinek azt tizenhat 6ran beliil irasban jova kell
hagynia.

A korlatozas lehetséges eszkozei:
- pszichés nyugtatas,
- farmako terépia,
- intézményen beliili elkiildnités,
- mozgasban val6 korlatozéds (akadalyozzuk meg, hogy az intézetet elhagyja, sziikség
esetén rogzitd 6v hasznalata),
- ezen eszk6zok komplex alkalmazasa,
- korhazi elhelyezés kérése, biztositdsa.

Az ellatoit apoldsa, gondozasa sordn torekedjiink az erdszakos cselekedetek megel6zésére.
Ennek elst lépése, hogy felmérjitk az erfszak veszélyének kockézatat.

Veszélyeztetd allapot esetén korlatozd intézkedés foganatositasara csak két 6 jelenlétében
keriilhet sor.

Tajéekoztatisi kitelezettség:

1. Az elsé elégondozas soran az elhelyezésre varakozot szoban tajékoztatni kell a korlatozo
intézkedés szabalyairdl, valamint a Hazirendrél.

2. A korlatozd intézkedés folyamatszabdlyozasat az ellatottak szamadra jol lathatd és elérhetd
helyen ki kell fiiggeszteni.

Az intézkedés altalanos 1épései:

1. A veszélyeztetd allapot fellépése esetén az elsG, hogy az ellatott egylittmiikodését
megnyerjilk és megtartsuk, meggy6zzik a sziikkségesnek itélt terdpias valtoztatds
elfogadasara.

2. Ha az ellatott nem miikddik egyiitt, akkor 1ép fel a korldtozd intézkedés, mely a
veszélyeztetd allapot megsziintetését szolgalja, s az ellatott biztonsigos helyzetének
visszadllitasaig all fenn.

3. A korlatozé intézkedés alatt az ellatott nem hagyhato feliigyelet nélkiil.

4. Ha az agresszi0 megnyilvanuldsanak kezelése fesziiltséget jelent a kornyezetre, kiiln
helyiségben kell folytatni a veszélyeztets helyzet elhdritisat. Ebben az esetben feltétleniil
szitkséges két apold — gondozd jelenléte és tevékenysége az orvos irdnyitdsa alapjan. Az
orvos hidnya esctén az el6zOleg leirt kompetenciahatarok megjeldlésével késziilt
kényszerintézkedésekrdl sz6l6 folyamatszabalyozas a legmagasabb szakképesitéssel bird
gondoz6-4pold irdnyitdsdval sziikséges végrehajtani, és a lehet6 leggyorsabban az orvost
értesiteni kell.

5. Fontos az ellatott megnyugtatdsahoz, hogy ismerjilk azon eszkdzoket, tevékenységeket,
melyek az 6 szamara hangstlyosak, melyekben kénnyebben egyiittmiikédik.

6. A veszélyeztetd allapot felmérése a szakorvos feladata, a szakapold-gondozé folyamatos
jelzése alapjan.
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A veszélyhelyzet megoldisa utini teendék:

Ha a veszélyeztetd allapot kezelése befejezOdott, és az ellatott allapota stabilizalddott, a
lezajlott eseményt meg kell beszélni:
- Pontrdl — pontra meg kell beszélni a térténéseket, azok jellemzdbit, hatasat.
- Egyéni problémamegoldé stratégiat kell kidolgozni az cllatottal egyiitt, a veszélyeztets
helyzetre valé felkésziiltség érdekében.
- A lezajlott események utan a kdzdsségben a fesziiltséget oldani kell:
- meg kell beszélni nagycsoportos forméban a felmeriild kérdéseket az ellatotti
jogok figyelembe vételével,
- a veszélyeztetd allapot kezelését, a felmeriilé kérdéseket munkadriekezlet
formajaban is meg kell vitatni, beszélni kell az esetleges jobb megoldasi utakrdl.

Jelentési kotelezettség az ellatottjogi képviseld felé:
- Az intézményvezeté a korldtozas alkalmazasar6l az elldtottjogi képviselot 48 oran
beliil tajékoztatni kiteles.
- A korldtozé intézkedés dokumentacidjanak masolatdt az ellatottjogi képviselének
72 éra lejartaval at kell adni.

Végrehajtiasért felelds: dpold, gondozo

Ellenérzésért felelis: osztalyvezetd apold, idések otthona vezetd, szakmai igazgato helyettes,
haziorvos

Felhasznalt irodalom:

- aszocialis igazgatasrdl és szocialis elldtdsokrdl szold 1993. évi IIL térvény

- a személyes gondoskodast nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

- az egészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvény

- a pszichiatrai betegek intézeti felvételének és az ellatdsuk sorin alkalmazhatd
korlatozo intézkedések szabalyairdl szolo 60/2004. (VI 6.) ESzCsM rendelet

- F8varosi Onkorményzat Idések Otthona protokoll
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A korlatozo intézkedések melléklete

Egyesitett Szocialis Intézmény
8000 Székesfehérvar, Rakédezi u. 34.

ADATLAP
korlatozo intézkedés elrendeléséhez
AZ EHIALOE NEVE! ...t eeneesees e ee st s es e s et s e et se e et eee e ees e
SZUIETEST IAO: 11ivuieiiieec ettt e seese s s st e s e et e st e e een

A korlatozo intézkedés kezdetének idSpontja:
€V ........ ho: e, nap: ....... ora: ....... pere: ......

A korlatozo intézkedés formdja és leirdsa:

A) fizikai:

52abad MOZZAS KOTTALOZASAT .. c.eeruircierrrrreretesieeeetsees st es e s et enes e st s s snsesas s esasssessss
FOKOZOME GIIEIOIZES: ......eveeeeeietiece ettt e s e e s eeeses e e s st s oo e e e
B) KEIMIAL .ottt e et et a e et eeeeer s e s s e ettt ees adasa, i.m., 1.v.
AZ elrendeld NEVE: ...ttt beosztisa: - orvos

- vezet apold
Ha nem orvos, akkor az orvosi jovahagyas idépontja:

€V v ho: e nap: ....... ora; ....... perc: ......

Az eirendelés révid indokolasa;

....................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

A KOrlatoZo INtEZKEdES fRIOIAASAL .vivvireeeriieietieieee e veeeseesesieeesieesesensesessee e se e e et e ee e e e e et eeee s

A korlatozé intézkedés sorén szolgélatot teljesitd egészségiigyi, szocialis dolgozd(k)

V. it e s s san e e s ea e s te e e e errrenrreann bEOSZEASA! .ovvviriirrierer i,
BV ittt e e e e e ses s bs st e s s e e e e nres BEOSZIASA ovevevrevceririnitiie e
BV ittt s st st st e e e es s s e s ar s sn et eesarsnesanesersonses DEOSZIASAL .vvvceveveee e .
N . it s e r e s s s s be s sas s st s e smnes s e snmtsanaene bEOSZLASA ...ocvvierei e

Az intézet pszichiater orvosanak tajékoztatdsa megtrtént:

évi ... hd: . nap: ... ora: ....... perc: ......

Tovabbi intézkedés: sziikséges - nem sziikséges

Intézmeény vezetdje aldirasa intézmény orvosanak alairasa
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Egyesitett Szocialis Intézmény
8000 Székesfehérvar, Rakoczi u. 34.

BETETLAP
A korldtozé intézkedés iddtartama alatt végzett elldtds dokumentdlasdhoz

.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

2. Korlatozas folyamata, eredménye:

Apolasi Apolasi cél Apolasi terv Apolasi Aldirés
diagndzis eredmény

3. Eseménynaplé:

Datum, idé Esemény leirasa Alairas
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4. Lezajlott esemény megbeszélésének idépontja, illetve fenti eseményre késziilt terapias terv
modositasa az ellatottal:

.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

Intézmény vezetdje alirasa intézmény orvosanak alairasa

A korlatozé intézkedés sordn szolgalatot teljesitd egészségiigyi, szocidlis dolgozd(k) alirasa:

............................................................................................................................................................



