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Szakmai program
az Egyesitett Szocialis Intézmény
II. szama Gondozasi Kézpont mitkodéséhez

Székesfehérvar Megyei Jogu Véaros Onkorményzata fenntartisdban miikodik az Egyesitett Szocialis
Intézmény, amely személyes gondoskodast nyjté alapszolgaltatasi ellatisi forma keretében étkeztetést,
hazi segitségnytjtast, nappali ellatast, valamint szakositott ellatdsi forma keretében dtmeneti és tartds
bentlakasos intézményi ellatast nyujt az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint szocidlis helyzetiik miatt
raszorultak részére. A szolgaltatasok integralt szervezeti formdban, szocidlis alapszolgiltatdsok és
szakositott ellatasok egymasra épiilésével valdsulnak meg.

Az Egyesitett Szocialis Intézmény

- szekhelye: 8000 Székesfehérvar, Rakdczi u. 34.

- mikodési teriilete: Székesfehérvar Megyei Jogi Varos kozigazgatdsi teriilete, hazi
segitségnytjtas tekintetében: Bakonykuti, Moha, Péatka, Sarkeresztes, Zamoly kdzségek és
Székesfehérvar Megyei Jogl Véros kézigazgatasi teriilete

- fenntart6 neve: Székesfehérvar Megyei Jogii Varos Onkormanyzata (tovabbiakban: Fenntarto)

- Fenntart6 székhelye: 8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1.

A személyes gondoskodast nyujté alapszolgéltatdsokat biztositdé Egyesitett Szocidlis Intézmény
II. szamu Gondozasi Kézpont az Egyesitett Szocidlis Intézmény egységes szervezeti, szakmai, gazdasagi
iranyitasa alatt mikodik.

Az Egyesitett Szocialis Intézmény (tovabbiakban: Intézmény) telephelyeként miikddé Egyesitett Szocialis
Intézmény II. szamd Gondozasi Kozpont (8000 Székesfehérvar, Zsolt u. 34.) - tovabbiakban:
intézmény-, a kovetkezOk szerint hatdrozza meg a szakmai programjat:

Altalanos szabalyok

A szocialis szolgaltatd intézmény szakmai programja tartalmazza:

- aszolgaltatas céljat, feladatat,

- a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat, a Iétrejovd kapacitasok, a nydjtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsat,

- amas intézményekkel torténd egyiittmikodés mod;jat,

- azellatando célcsoport jellemzoit,

- a feladatellatds szakmai tartalmat, modjat, a Dbiztositott szolgaltatasok formait, korét,
rendszerességét,

- azellatas igénybevételének médjat,

- aszolgaltatasrol sz610 tajékoztatas helyi modjat,

- az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyokat.

intézményben foly6 szakmai munka az alabbi jogszabalyokban eloirtak figyelembevételével torténik:

- aszocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi II1. torvény,

- amunka térvénykényvérdl szol6 2012. évi L. torvény,

- akozalkalmazottak jogallasarol sz6l6 1992. évi XXXIIL. torvény,

- aPolgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. térvény,

- a kozalkalmazottak jogallasrol szolo 1992. évi XXXIIIL torvénynek a szocidlis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol §z016
257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet,

- a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi
nyilvantartasarol és ellenorzésérol szo16 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,

- aszemélyes gondoskodast nyiijto szocialis ellatasok téritési dijarol sz6l6 29/1993. (IL. 17.) Korm.
rendelet,

- 415/2015.( XIL 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvéantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl,

- a személyes gondoskodést nyijté szocialis ellatasok igénybevételérdl szolé 9/1999. (XI. 24.)

SzCsM rendelet,

>
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a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik

feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

- a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak mikddési nyilvantartasrél szolé
8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet,

- a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgardl szolo
9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet,

- a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl sz616 36/2007. (XIL. 22.) SZMM rendelet,

- aszemélyes gondoskodast nytjt6 ellatasokrdl, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendo téritési
dijakrdl sz6l6 6nkormanyzati rendelet,

- apénzbeli és természetben nytjtott szocidlis-, csalad- és gyermekvédelmi ellatasok biztositasanak

szabalyairol sz0l6 6nkormanyzati rendelet.

Az intézmény miikddése

Az intézmény altal miikddtetett, személyes gondoskodast nyujtd szocialis alapszolgaltatasok:
- étkeztetés,
- hazi segitségnyujtas: ellathaté személyek szama: 54 f6
- nappali ellatast nydjt6 Idések Klubja: 35 féréhely.

Az intézmény altal mikodtetett, személyes gondoskodast nywjté szocialis alapszolgaltatasok ellatasi
tertilete:

- Székesfehérvar Megyei Jogli Varos kézigazgatasi teriilete.
Személyi feltételek

Az intézmény szakmai 1étszama:

Gondozasi Kézpont vezetd 116
szocialis gondozo 2 £6 (nappali ellatas)
szocialis gondozo 6 16 (hazi segitségnyjtas)

Az intézményben foglalkoztatottak 1étszadma és szakképesitése megfelel a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirél szol6 1/2000. (I 7.) SzCsM

rendeletben foglaltaknak.
Targyi feltételek

Az intézmény zoOldovezeti, csaladi hazas kornyezetben talalhaté. Tomegkozlekedési eszkozzel jol
megkozelithetd, az épiilet akadalymentesitett, elhelyezkedése, targyi feltételei, kiilsé és bels6é kornyezete
kellemes és biztonsagos életteret biztosit a klubtagok részére.

Az udvar parkositott, rendezett, a klubtagok szamara a természet kdzelségét és a kikapcsolddast szolgalja.
Az intézmény dolgozdinak jelenléte és segitsége biztonsagot ad a szabadido kulturalt és aktiv eltoltésére.

A kozosségi helyiségek rendeltetésszerlien berendezettek, felszereltek, lehet6vé teszik a szakmai
programban foglaltak megvalositasat.

Alapszolgaltatasok célja, feladata:
Az intézmény az alapszolgaltatdsok megszervezésével segitséget nyjt a szocialisan raszoruldk részére

sajat otthonukban és lakékornyezetiikben onallé életviteliik fenntartasaban, valamint egészségi €s
mentalis dllapotukbdl vagy mdas okbdl szarmazo problémak megoldasaban.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszoruldknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani.

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatdst igénybe vevd személy sajat lakdkdrnyezetében kell
biztositani az 6nalld életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A nappali ellatds keretében a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi
allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szorulé, 6nmaguk ellatasara részben
képes személyek részére biztosit lehetéséget a napkdzbeni tartézkodasra.



1.
Az étkeztetés

Az étkeztetés célja

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérdl
valé gondoskodas, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy 4tmeneti jelleggel nem
képesek biztositani, kiilondsen:

- koruk,

- egészségiigyi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

- szenvedélybetegségiik, vagy

- hajléktalansaguk, vagy

- jovedelmi helyzetiik
miatt.

Az étkeztetés feladata

Az ellatottak részére biztositja az étel:

- kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztasat, vagy

- elvitelének lehetové tételét, vagy

- lakésra szallitasat.
A megvaldsitandé program konkrét bemutatisa, a 1étrejové kapacitasok, a nyujtott szolgaltatas
elemek, tevékenységek leirasa
A megvaldsitandé program illeszkedik a szolgaltatastervezési koncepcioba, az ott kitlizott célok
megvaldsitasat szolgalja.
A telepiilésen €16 szocialisan raszorultak szama indokolja az étkeztetés 1étrehozasat és milkodtetését.
A lakossag korében igény van az alapellatast nydjtd szocialis étkeztetésre, mivel jelentds a szdma
azoknak a szocialisan raszorulé személyeknek, akik a napi legalabb egyszeri meleg étkezést énmaguk,
illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A létrejovo kapacitasok

Az intézmény az étkeztetés alapszolgaltatds keretében a szakmai program megvaldsulasaval Gsszesen
161 £6 szocialisan raszorulé személyt lat el.

Az ellatando célcsoport jellemz6i (2015. december 31. napi ellatotti 1étszam alapjan)

Az ellatottak kore Székesfehérvar Megyei Jogi Varos kozigazgatasi teriiletén beliil, elsésorban az
Oreghegy és kornyékén €16, az ellatds igénybevételét jelzd és ez alapjan az ellatisban ténylegesen
részesiild szocialisan raszorul6 személy.

Ellatast igénybe vevok kor, és nem szerinti megoszlasa

Ellatast igénybe vevok életkori adatai Ellé.totta(ﬂ;él)étszéma
férfi nd
18-39 éves 2 : 0
40-59 éves 15
60-64 éves 7 3
65-69 éves 14 10
70-74 éves 8 13
75-79 éves 8 23
80-89 éves 19 26
90 éves - 2 9
Osszesen: 75 86




Az ellatast igénybe vevik jovedelem szerinti megoszlasa

Jovedelem Osszege

Az igénybevevok szama

(FY/£5/h6) (6)
Nincs jovedelme 0
0 -28.500 6
28.501-42.750 10
42.751-57.000 5
57.001-85.500 23
85.501- 117
Osszesen 161
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Személyi
téritési dij
Ellatast igénybe Osszege Létszam
Megnevezés vevd (Ft/f6/nap) (f6)
jovedelme helyben
(Ft/£6/ho) fogyasztassal
/kiszallitassal

Eg"yejdﬁl e:16, vagy gyermekét egyediil neveld 62.700 alatt 250/325 7
sziil6 esetén
Csaladban €16 igényld 42.750 alatt 250/325 4
Lakésfen’ntal'té’si ) térn9gatésban részesiild, 62.700 alatt 125/160 1
egyediil €16 igényl6 esetén
Laka}sfennt’af’ta}m’ famog’atasban részesiilo, 42750 alatt 125/160 0
csaladban é16 igényl6 esetén
Gyogyszerkoltsége a kozgyogyellatason feliil
meghaladja a netté jovedelem 10%-at egyediil 62.700 alatt 125/160 1
€16 igényld esetén
Gyogyszerkoltsége a kozgyogyellatason feliil
meghaladja a nettd jovedelem 10%-4t csaladban 42.750 alatt 125/160 1
é16 igényld esetén
Gyogyszerkoltsége meghaladja a havi nettd
jovedelmének 15%-at, egyediil é16 igényld 62.700 alatt 125/160 9
esetén
Gyogyszerkoltsége meghaladja a havi nettd
jovedelmének 15%-at, csaladban é16 igényld 42.750 alatt 125/160 1
esetén




A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kire, rendszeressége
Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfeleléen megszervezhetd az étel:

- kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztasaval,

- elvitelének lehetové tételével,

- lakéasra szallitasaval.

Etkeztetés Ellatottak létszama (f6)
- elvitellel 41
- kiszallitassal 91
- helyben fogyasztassal 29
Osszesen: 161

Az étel helyben fogyasztasa esetén biztositani kell a szolgaltatast igénybe vevok szaiméanak megfelelden:
- kézmosasi lehetdséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet,
- evoeszkozoket és étkészletet.

Az étkeztetés modja:
- kozétkeztetési szolgaltatast nyljté gazdasagi tarsasidg konyhajardl, a Fejér Megyei Szent Gyorgy
Egyetemi Oktaté Korhaz konyh4jardl, valamint az Intézmény kézponti konyhajarol biztositott.

Az étkeztetés formai:
- normal étrend
- diétas étrend szakorvos javaslatara.

Az étel kiszallitasaval kapcsolatos feladatok:

Ugyelni kell a szakszerii tarolasra és szallitasra, valamint arra, hogy a kiszallitas idében megtorténjen.

II.
Hazi segitségnyujtas

Szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

A hazi segitségnyujtas célja a szolgaltatast igénybe vevd személy szamara a sajat otthonaban 6nallo
életvitele fenntartasat biztosito gondoskodas, valamint az egészségi-, mentalis allapot diszfunkcidibdl,
vagy mas okbdl ered6 problémak megoldasa, az igénybe vevé autonémidjanak, onrendelkezési jogénak
tiszteletben tartasa mellett, az 6nellatas képességének megtartasaval.

A hazi segitségnyijtas alapvetd gondozasi és apolas korébe tartozo feladatokat lat el. Olyan gondozési
forma, amely az igénybe vevd 6nalld életvitelének fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen — lakdsén,
lakdkornyezetében biztositja.

A szolgaltatast igénybe vevo életviteléhez, személyi és kornyezeti tisztasdganak biztositadsahoz, tarsas
kapcsolat apolasahoz, kulturalis igénye kielégitéséhez, érdekei védelméhez kap segitséget.

Prevencios szerepet tolt be abban a tekintetben, hogy segitséget nytjt a vészhelyzetek kialakulasanak
megeldzésében, illetve elharitasaban.

A hazi segitségnyijtas igénybevételét megel6zben vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet.

A szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd végzi el az igényld gondozasi sziikségletének
vizsgalatat.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében
szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt-e, valamint a napi gondozasi sziikséglet mértékét.

A gondozasi sziikséglet vizsgalat elvégzése soran az Ertékeld adatlap kitoltésében a haziorvos a megjeldlt

orvosi szakkérdésekben kozremiikodik.
A héaziorvos az Ertékeld adatlap négy pontjat tolti ki: térbeli- iddbeni tajékozodas, helyzetnek megfeleld

viselkedés, terapiakovetés, életvezetési képesség.



A megvalositani kiviant program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitisok, a nyijtott
szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasa

Fontos feladat az élet megfelelé mindségének, az egészségnek és az aktiv életnek minél hosszabb ideig
valé fenntartasa, biztositasa. Sem a csalad, sem a tarsadalom szdmara nem lehet k6zombds, hogy az
idGsebb korosztaly milyen életmindséget €l, cél, hogy ne befelé fordulva, maganyosan teljenek napjaik.
Figyelmet kell forditani az egészségi 4allapotukra, életmodjukra, mindennapi aktivitdsukra, és a
k6zérzetiikre.

A szocialis gondozdok a szolgaltatasokat az igénybe vevé otthonaban, illetve lakokornyezetében
személyesen biztositjak, vagy kozvetitéssel, szervezéssel, tanicsadassal segitik az azokhoz vald
hozzajutast. A szolgaltatasnyijtas rendszerességét az igénybe vevdvel kézdsen kialakitott gondozasi
tervben, megallapodasban foglaltak szerint (itemezés) hatarozzak meg.

kell a bioldgiai, pszichés és szocialis egyensuly visszaallitasara, a még meglévo képességek megtartasara.

A gondozds moédjat, formajat, gyakorisagat mindenkor a gondozott sziikséglete, egészségi allapota
hatdrozza meg.

Az ellatandé célcsoport jellemz6i (2015. december 31. napi ellatotti Iétszam alapjan)

Ellatast igénybe vev6k kor és nem szerinti megoszlasa

Ellatast igénybe vevék Ellatottaltf”letszama
életkori adatai (fo)

férfi né
18-39 éves
40-59 éves 3
60-64 éves 3
65-69 éves 5
70-74 éves 2 4
75-79 éves 4 10
80-89 éves 4 12
90 éves - 1 3
Osszesen: 11 47

Az ellatist igénybe vevik jovedelem szerinti megoszlasa

Jovedelem Osszege Az igénybevevok szama

(Ft/fo/ho) (f6)
Nincs jovedelme 1
0 -28.500 0
28.501-42.750 0
42.751-57.000 0
57.001-85.500 4
85.501- 47
Osszesen 52
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Ellatott sajat Mérséklés utani
Személyi téritési dij mérséklése havi nettd fizetési kategoria
jovedelme oradij 6
(Ft/f6/hd) (Ft)
Téritésmentes 0 1

50%-o0s kedvezményt kap, ha a havi nettd

jovedelem nem haladja meg a mindenkor

Oregségi nyugdijminimum 62.700 alatt 295 0
Egyediil él6 vagy gyermekét egyediil
neveld sziild esetében 220%-at

Egyéb esetben 150%-at 42.750 alatt 295 0

30%-o0s kedvezményt kap, ha a havi nett6
jovedelme nem haladja meg a mindenkori

Oregségi nyugdijminimum 300%-at és napi 85.500 alatt 415 2
gondozasi szilkséglete minimum
3 dora

20 %-os kedvezményt kap, ha a havi netté
jovedelme meghaladja a mindenkori
Oregségi nyugdijminimum 300%-4t és 85.500 felett 470 21
gondozasi sziikséglete minimum
3 6ra

20%-o0s kedvezményt kap, ha a havi nettd
jovedelme nem haladja meg az mindenkori
Oregségi nyugdijminimum 300%-4t és napi 85.500 alatt 470 0
gondozasi sziikséglete maximum
2 Ora

10%-os kedvezményt kap, ha havi nettd
jovedelme meghaladja a mindenkori
Oregségi nyugdijminimum 300%-at és napi 85.500 felett 530 2
gondozasi sziikséglete maximum
2 6ra

Az ellatas igénybevétele

. hazi segitségnyujtas
Megnevezes igénybeve’teleg oY (2015.
II. félévi havi atlaga)
Latogatasok szama 733
Gondozasi id6 472 éra 50 perc
- ebbdl az ellatott érdekében végzett egyéb 71 6ra 40 perc
tevékenység
Egy ellatottra jutd latogatasok szama 14
Egy ellatottra jutéd gondozasi id6 8 dra 40 perc

Hazi segitségnyujtasban és étkeztetésben is részesiil: 22 6

A szolgaltatas formai
A hazi segitségnyuijtas keretében nyujtott tevékenységek és résztevékenységek az aldbbiak:



Szocidlis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasadban valé kozremiikodés korében:

takaritds a lakéds életvitelszerllen hasznalt helyiségeiben (héalészobdban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben),

MOosas,

vasalas.

A haztartasi tevékenységben valo kozremiik6dés korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében),

segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében,

mosogatas,

ruhajavitas,

kozkatrdl, fartkatrél vizhordas,

tiizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel),

télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elétt,

kisérés.

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban.

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe térténd beksltozés segitése.

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kérében:

informacidnyujtas, tanicsadas és mentalis timogatas,

csaladdal, ismer6sokkel valo kapcsolattartas segitése,

az egészség megOrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikddés,
ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

Gondozasi €s 4polasi feladatok korében:

mosdatas,

fiirdetés,

Oltoztetés,

agyazas, dgynemiicsere,

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,

haj, arcszdrzet apolas,

sz4j, fog és protézis apolas,

kérémapolas, bérapolas,

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil),

mozgatas dgyban,

decubitus megel6zés,

feliileti sebkezelés,

sztomazsak cseréje,

gyogyszer kivaltasa,

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,

vérnyomas €s vércukor mérése,

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikodés,
kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitidsa, karbantartdsdban vald
segitségnyujtas,

a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hatéraig).

A szocialis segités keretében biztositando feladatok ellatasa.



Ellatandé célcsoport jellemzoi

A lakossag eloregedoben van. Az idéskor minden negyedik allampolgart és minden masodik csaladot
kozvetleniil érint. A csalddokat rendkiviil nehéz helyzet elé allitja az id6s hozzatartoz6 gondozasa, amikor
azok onmagukat egyediil ellatni mar nem képesek. Emellett az atmeneti, vagy tartos megbetegedés
életszinvonalbeli visszaesést jelenthet. Fontos, hogy az idds, beteg, rokkant személy is a legtovabb
maradhasson megszokott kornyezetében: ott, ahol a kialakult szokasrendszere segiti a mindennapi
¢letben, ahol a legtébb emberi kapcsolatot tudja fenntartani. A lakonépesség nemek szerinti 6sszetétele
Osszefliggést mutat a sziiletéskor varhaté atlagos élettartammal, mely a férfiakndl 72,2 év, a néknél
79,1 év. A sziiletéskor varhato élettartam alakuldsat szdmos szocialis, torténelmi, gazdasagi és
egészségiigyi tényezd befolyasolja. Az id6s korosztaly egészségi allapotidban az utdbbi kézel negyven
évben dramai romlas k6vetkezett be.

Az elldtottak kore

Hazi segitségnyujtas szolgaltatast igénybe vehetik lakasukon az id6és beteg, fogyatékkal €16, rokkantsagi
jaradékos, egészségi allapotuk, illetve szocialis helyzetilk miatt azok a raszorulé személyek, akik
onmaguk ellatasara képtelenek, vagy részben képesek, roluk nem gondoskodnak, vagy nem tudnak a
hozzatartozoik gondoskodni. A szolgaltatasra egyéni kérelem alapjan igényt tartanak, a személyi
gondozas igényléséhez rendelkeznek legalabb egy ora id6tartamot meghaladé gondozasi sziikséglettel. A
gondozasi sziikséglet vizsgalat soran, ha a kérelmezd 1 orat el nem érd sziikséglettel rendelkezik,
szocialis segitésre jogosult abban az esetben, ha 65. életévét betsltotte és egyediil €1, vagy a hetvenedik
életévét betoltstte és lakohelye kozmiives vizellatas, vagy fiités nélkiili, vagy hetvenostodik életévét
betoltstte.

A hazi segitségnytjtast az ellatottak tobbsége egészségi allapotuk romlasa, életkoruk elérehaladasaval
kéri, mivel a sajat megszokott kdrnyezetét tobbségiik még akkor sem adja fel, ha mar ellatdsa nehézkessé
valik sajat maga és kornyezete szamara. A hazi segitségnyujtas szolgaltatds igénye merill fel a
bentlakdsos intézményi elhelyezésre varakozva is.

Az id6s személy allapotat, egyéni sziikségleteit, emberi méltosagat szem el6tt tartva szitkségszeri a
krizishelyzetek felismerése, azok adekviat megolddsai. Sziikségszerli az izolacid megel6zése
szempontjabdl a szocialis kapcsolatok fenntartdsanak lehetdségeire torekedni. Fontos kritérium, hogy a
szolgaltatas minden esetben egyénre sz616 legyen.

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

A hazi segitségnyijtas olyan személyes sziikségletek kielégitését célzé tevékenység, amely magaba
foglalja a fizikai és mentalis gondozast, a szervezd feladatokat, valamint a komfortérzetet javité
szolgéltataselemek nyajtasat.

A szolgaltatds nyijtasanak forméja, mddja, rendszeressége fligg az igénybe vevd egészségi allapotatol,
szocidlis helyzetét6l. Az intézményvezeté az egyéni szilkségleteket, valamint a haziorvos, illetve
szakorvos javaslatat, tovabba a gondozasi sziikséglet vizsgalat eredményét figyelembe véve hatarozza
meg a ny(jtott szolgaltatds elemek korét, valamint a szolgaltatas intenzitasat. Minden esetben az egyéni
szitkségleteknek megfeleléen a szolgaltatast igénybe vevével kdzosen keriil kialakitasra a feladat
ellatashoz biztositott idébeosztas.

A szolgaltatas igénybevételének rendszeressége

A szolgaltatast az intézmény hétkdznapokon — hétfétdl-péntekig — 7.00-15.00 ora kozott biztositja a
szolgaltatast igénybe vevok részére.

A hazi segitségnyljtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld id6tartamban, de
legfeljebb napi 4 éraban kell nyGjtani. Amennyiben a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja, a
szolgaltatast igénylét koteles az intézményvezetd tajékoztatni a bentlakdsos intézményi ellatas
igénybevételének lehetdségérdl, ebben az esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés
iddpontjaig napi 4 6raban torténd hazi segitségnytjtasra jogosult.

Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd nem igényli a gondozasi sziikséglet vizsgalatarol kiallitott
igazolas szerinti napi 6raszamnak megfeleld idotartami hazi segitségnyujtast, a szolgaltatést az altala
igényelt idétartamban kell nydjtani.
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1.
Nappali ellatas

A nappali ellatas célja

A nappali ellatas célja az elsésorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket betdltott,
egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és mentélis timogatasra szoruld, Snmaguk ellatasara
részben képes személyek napkozbeni ellatasa.

A hianyzé csaladi gondoskodas pétlasa, foként az idds ember helyzetének javitasa, kulturalt koriilmények
kozé jutasa, egyediillétének megsziintetése, a tétlenséggel jard kros hatdsok megel6zése, valamint
egészségi és higiénés viszonyainak javitasa.

A nappali ellatas feladata

Feladata:
a napkozbeni tartézkodas biztositasa,
- atarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak biztositasa,
- azalapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése, igy:
- aszemélyes tisztdlkodas biztositasa, illetve
- aszemélyes ruhdzat tisztitdsanak biztositasa,
- igény szerint az ellatottak napkozbeni étkeztetésének megszervezése,
- szolgaltatasok nytjtasa:
- szabadids programok szervezése,
- sziikség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése, a szakellatashoz jutas segitése,
- hivatalos ligyek intézésének segitése,
- életvitelre vonatkozd tanacsadas, életvezetés segitése,
- specidlis 6nszervezédd csoportok tdmogatasa, mitkodésének, szervezésének segitése.

A megvalésitandé program konkrét bemutatisa, a létrejové Kkapacitisok, a nyijtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A megvaldsitando program konkrét bemutatdsa

A megvaldsitandé program illeszkedik a szolgaltatastervezési koncepcidba, az ott kitiizdtt célok
megvalositasat szolgalja.

A sajat lakokornyezetiikben €16 idés személyek szama indokolja a nappali ellatas létrehozasat és
miikodtetését.

A lakossag korében igény van az alapellatast nyujté nappali ellatisra, mivel jelentds a szima azoknak a
személyeknek, akik 6nellatasra részben képesek, de nappali feliigyeletet igényelnek.

A szolgaltatas beinditasaval a célcsoport ellatasa jelentdsen javul.

A létrejové kapacitasok

A nappali ellatas a program megvaldsulasaval §sszesen 35 f6 id6skort személyt 1at el.

A nyijtott szolgdltataselemek, tevékenységek leirdsa

Az ellatott részére biztositott, hogy a nappali ellatas soran szocilis, egészségi és pszichés allapotidnak
megfeleld ellatasban részesiiljon.

Az ellatott egyetértésével, kozremiikodésével egyénre szabott szakmai dokumentaci6 késziil.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza az ellatott sziikségleteire épiil6 személyes célokat, a célok

eléréséhez sziikséges segitd tevékenységet. Az egyéni gondozasi terv feliilvizsgélata a személyes célok
elérése utan, valamint az 0j célok megjelolésével sziikség szerint, de legalabb évente egyszer megtorténik.

Az intézmény az alabbi szolgaltataselemeket nyujtja:
- napkozbeni tartézkodas biztositasa,
- tarsas kapcsolatok kialakitasanak €s fenntartasanak biztositasa,
- alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése,
- étkeztetés,
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- szabadid6s programok szervezése,

- egészségiigyi alapellatds megszervezése €s szakorvosi ellatashoz
segitése,

- hivatalos tigyek intézésének segitése.

Az ellatandé célesoport jellemz6i (2015. december 31. napi ellatotti 1étszam alapjan)

Az ellatottak kore Székesfehérvar Megyei Jogli Varos kozigazgatési teriiletén beliil elsésorban az
Oreghegy €s kornyékén €16, az ellatas igénybevételét jelz6 és ez alapjan az ellatisban ténylegesen

részesiil személy.

A nappali ellatis ellatottjainak ellatasi sziikségletei

valo

Sziikséglet Fo
Napkozbeni tartdzkodas 31
Etkeztetés 29
Személyes tisztalkodas biztositasa 0
Személyes ruhdzat tisztitasanak biztositisa 1
Szabadidés programok 31
Egyéni és csoportos foglalkozasok 31
Folyamatos feliigyelet 8
Egészségiigyi alapellatas 0

Nappali ellatasban részesiilok betegségtipus szerinti megoszlasa

Betegségtipus megnevezése (£6)

Ellatottak Iétszama

Keringési rendszer megbetegedésében szenvedd 16

Légz8szervi megbetegedés

Mozgésszervi megbetegedés

Diabeteses (diétas étrenden van)

Id6éskori demenciaban szenved

AN O oo

Pszichiatriai beteg

Ellatast igénybe vevik kor és nem szerinti megoszlasa

Ellatast igénybe vevok életkori adatai Ellatotta(ﬂ;él)etszama

=
Ox

férfi

18-39 éves

40-59 éves

60-64 éves

65-69 éves

70-74 éves

75-79 éves

80-89 éves

N (Ol —| Wo|lo|o

90 éves -

R OIS N DOV |O

[\
w

Osszesen:
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Nappali ellatasban részesiilok megoszlasa onelldtasi képesség szerint

RTTI . . Ellatottak 1étszdma

Onellaté képesség megnevezése (£6)
Onellatasra képes 0
Onellatasra részben képes 26
Onellatasra segitséggel képes 5
Osszesen: 31

A feladatellatas szakmai tartalma, modja a biztositott szolgaltatasok formai, kére, rendszeressége

Napkozbeni tartézkodds biztositdsa
A feladatellatas tartalma

Az ellatottak részére a napkézbeni tartdozkodasra nyijt megfeleld intézményi koriilményeket folyamatos
feligyelet mellett.

Az intézmény elhelyezkedése, targyi feltételei, kiilsé és bels6 kornyezete kellemes és biztonsagos
életteret biztosit a klubtagok részére.

A kozosségi helyiségek rendeltetésszerlien berendezettek, felszereltek, lehetévé teszik a programban
foglaltak megvalodsitasat.

A feladatellatds modja

Az ellatast igénybe vevO koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak
figyelembevételével szervezi:
- az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység),
- a szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (eldadasok, olvasas, felolvasas, radidhallgatas,
tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas),
- akulturalis tevékenységeket (rendezvények, linnepségek, névnapok).

A feladatellatas rendszeressége

A feladatellatas torténhet:
- rendszeresen, vagy esetenként.

Tdrsas kapcsolatok kialakitdsdnak és fenntartdsdnak biztositasa

A feladatellatas tartalma

Biztositja az ellatottak szamara a tarsalgasi lehetOséget, a tarsas kapcsolatok fenntartisa érdekében
programokat szervez.

Az intézmény tamogatja az ellatottak Snsegit6 és érdekvédelmi aktivitasat.

Az ellatottak részére biztositott, hogy napkozben vallasi, kulturalis igényeiknek megfeleléen szokasaikat
gyakorolhassak.

Az intézmény a programokrol sz616 informaciokat kozérthetd modon és elérhetd helyen kdzzéteszi.

Az ellatottak beleegyezésével ¢€s elfogadasaval Onkéntesek, helyi szervezetek és csoportok
bekapcsolédhatnak a nappali intézmény programjaiba.

A feladatelldtas modja

Az ellatast igénybe vevd kordnak, egészségi éllapotanak, képességeinek és egyéni adottsdgainak
figyelembevételével szervezi:
- az aktivitast segité fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység),
- a szellemi és szdrakoztatd tevékenységeket (eldadasok, olvasas, felolvasas, radidhallgatas,
tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas),
- akulturalis tevékenységeket (rendezvények, iinnepségek, névnapok).

A feladatellatas rendszeressége

A feladat ellatasa az adott helyzettdl fiigg6en torténhet:
- rendszeresen, vagy esetenként.
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Alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitése

A feladatelldtds tartalma

A személyes tisztalkodas:

Biztositja az ellatottak szdmdra a személyes higiénia fenntartisidhoz a megfeleld helyiségeket és

eszkdzoket, illetve sziikség esetén segitséget nyljt az ellatottak részére a higiéniai feladatok
elvégzésében.

A személyes ruhazat tisztitasa:
Biztositja az ellatottak szamara a személyes ruhazat tisztitdsdhoz a megfeleld helyiségeket és eszkdzoket,
illetve sziikség esetén segitséget nyujt az ellatottak részére a tisztitasi feladatok elvégzésében.

A feladatelldgtas médja

Megfelelé tiszta helyiségek biztositasa, tiszta toriilkozOkkel és tisztalkodasi szerekkel, illetve
mosdszerekkel valo ellatas. A raszoruld ellatottaknak személyes segitség a tisztalkodasi feladatok, illetve
a ruhézat tisztitasanak elvégzésében.

A feladatelldtds rendszeressége

A feladat ellatasa az adott helyzett6l fiiggben torténhet:
- rendszeresen, vagy esetenként.

Etkeztetés
A feladatellatas tartalma

Biztositja az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztisara alkalmas helyiséget. Az étkezést az ellatottak
életkori sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen nyujtja a
szocidlis étkeztetésre vonatkozé szabalyok figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése az ellatottak
igénye szerint torténik.

Az intézmény gondoskodik a folyamatos folyadékpétlas lehetéségérol.

A feladatellatas formai

A napi kétszeri (reggeli, ebéd) étkeztetés az Intézmény kdzponti konyhajardl biztositott.

A feladatellatas soran az intézmény az alabbi étrendtipusokat biztositja az ellatottak szimara:

- normal étrend,

- diétas étrend szakorvos javaslatara
Az ételek elkészitése és felszolgalasa lehetség szerint az ellatottak kulturalis és vallasi igényeinek
tiszteletben tartasaval torténik.

Az ellatast igénybe vevOnek lehetbsége van, hogy az étel mennyiségével, és mindségével kapcsolatos
észrevételeit megfogalmazza.

A feladatelldtas modja

A feladatellatas:
- az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara alkalmas helyiség biztositasaval,
- azintézmény étkezdjében torténd felszolgalassal, valamint
- araszoruld személyek részére torténd segitségnyujtassal torténik.

Szabadidos programok szervezése
A feladatelldtds tartalma, rendszeressége
Az ellatottak részére koruknak, egészségi allapotuknak, képességeiknek €s egyéni adottsagaiknak

megfeleléen kiilonb6zd szabadidds programokat szervez.

A feladatellatds formai _ o
Az ellatast igénybe vevd koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsigainak

figyelembevételével sziikséges szervezni: o
- az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvObetegek levegdztetése,

agytorna),
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- a szellemi és szdrakoztatd tevékenységeket (el6adasok, olvasas, felolvasas, radiohallgatas,
tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas),
- akulturalis tevékenységeket (rendezvények, iinnepségek, névnapok).
Egészségiigyi alapelldtds megszervezése és szakorvosi elldtashoz valo hozzdjutds segitése
A feladatellatas tartalma, rendszeressége
Az  intézmény  biztositia az  ellatast  igénybe  vevOk  egészségiigyi  alapellatasat.
Az egészségiigyi ellatas keretében gondoskodik az igénybe vevé:
- egészségmegOrzését szolgalo felvilagositasarol,
- rendszeres orvosi feliigyeletérol,
- sziikség szerinti alapapolasardl,
- szakorvosi ellatadshoz valé hozzajutasardl,
- korhazi kezeléshez vald hozzajutasarol.

Hivatalos ligyek intézésének segitése

A feladatellatas tartalma, rendszeressége

Az intézmény igény szerint biztositja a segitséget, tajékoztatast az ellatottak hivatalos

igyeinek intézéséhez.

A segitségnyjtas formai:
- jogszabalyi ismeretek atadasa, kozértheté megfogalmazasa,

- hivatalos iratok kitltésének segitése,
- kérelmek megfogalmazasa stb.

Az alapfeladatot meghaladd, az intézmény altal szervezett szabadidGs programokért, az igénybe vett
szolgéltatdsokért eseti téritési dij keriil megallapitdsra, mely az adott szolgéltatis vagy program
onkoltségének megfeleld Osszeg. A pluszszolgaltatds koltségét esetenként a téritési dij fizetésére
kotelezett tériti meg, a szolgaltatas igénybevételét, a programon vald részvételt megeldzden.

Iv.
Az ellatas igénybevételének modja

Az étKkeztetés és a nappali ellatas

Az intézményben nyujtott ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseljének szobeli, vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. Amennyiben az ellatast igényld
cselekvoképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt all, a kérelmet, inditvanyt a térvényes képviseldje
terjeszti el6. A részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének
beleegyezésével terjesztheti elo.

A kérelmet az intézmény vezetdjéhez frasban kell benytjtani.

Az intézmény vezetdje a dontésérdl értesiti az ellatast igénylot, illetve térvényes képviseldjét. Elutasitas
esetén az értesités irasban torténik. Amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes képviselbje az
intézményvezetd dontését vitatja, az arrdl szold értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a

Fenntartéhoz fordulhat.

Az ellatas igénybevételének megkezdése elott az Intézmény vezetGje €s a szolgaltatast igényld, illetve
térvényes képviseldje irdsban megallapodast kot. (A Megallapodas-tervezeteket a Szakmai program 1. és
3. mellékletei tartalmazzak.)

A megallapodas tartalmazza:
- az ellatas kezdetének idépontjat,
- azintézményi ellatas id6tartamat (a hatdrozott vagy hatdrozatlan idétartam megjelolését),
- azigénybevevd szamara nyujtott szolgéltatasok tartalmat,
- aszemélyi téritési dij megéllapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabédlyokat,
- az ellatas megsziinésének maédjait,
- azigénybe vevo természetes személyazonosit6 adatait,
- afelek tajékoztatasi kotelezettségét.
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Az intézményben nyujtott ellatasokért téritési dijat kell fizetni.

A téritési dijat az ellatast igénybe vevd jogosult, torvényes képviseldje, ill. a tartisra koteles és képes
személy koteles megfizetni.

Az intézményi téritési dij 6sszegét a Fenntart rendeletben szabélyozza.

Hazi segitségnyujtas

Az igénybevétel tnkéntes, a kérelmet az intézmény vezetdjéhez irasban kell benyujtani. Az igénybe vevd,
illetve torvényes képviseldje személyes megkeresését, vagy telefonon térténd jelzését kovetden, eldre
egyeztetett idOpontban a szolgaltatast igénybe vev$ személy otthondban az intézmény vezetdje
megjelenik, az igényld irdsbeli kérelmére, inditvanyara a gondozas felvételérdl intézkedik, és elvégzi a
gondozisi sziikséglet vizsgalatat a jogszabaly 4ltal meghatarozott Ertékeld adatlapon.

Az adatlap értékeinek figyelembevételével az Intézmény vezetdje megallapitja a gondozasi sziikséglet
mértékét.

Amennyiben a szolgéltatast igénybe vevo cselekviképtelen, vagy a cselekviképességet teljesen korlatozd
gondnokség alatt all, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett személy véleményét lehetdség szerint
figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti el6. A korlatozottan cselekvéképes és a
cselekvoképességében a szocialis ellatds igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy a kérelmét, inditvanyat a toérvényes képvisel6jének beleegyezésével
terjesztheti eld.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata a kérelmez6 lakohelyén torténik a maganszféra tiszteletben tartasaval,
a jogszabaly altal meghatarozott szempontok szerint.

A gondozasi sziikséglet megallapitasat kovetden az Intézmény vezetdje elvégzi a jovedelemvizsgalatot.

A szocialis gondozé az ellatottal egyiittmiikddve, egészségi allapotat és igényeit figyelembe véve, a
személyi gondozéasban részesiilé személyre vonatkozdan egyéni gondozasi tervet készit. A gondozasi
terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatasban részesiilo allapotanak megfelelé gondozasi, apolasi,
fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitdsinak moddszereit. Az igénybe vevével kapesolatos
valtozasokat figyelemmel kiséri és rogziti, melyet a gondozasi kozpont vezetdje legalabb évente egyszer
ellendriz.

A gondozasi terv készitése koz0s feladat, melyben részt vesz a szocidlis gondozd, a gondozasi kézpont
vezetdje, sziikség szerint az Intézmény vezetdje.

A gondozasi terv elkészités soran meghatarozé az ellatott haziorvosanak véleménye, javaslata.
Rendszeres hazi segitségnyijtas csak fertdzésmentes lakdkornyezetben rendelhet6 el.

Az elkészitett gondozasi tervet évente feliil kell vizsgalni, illetve a szolgaltatast igénybe vevo allapotanak
vizsgalatakor médositani sziikséges.
Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

- a szolgaltatast igénybe vevd személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,
- az allapotjavulas, illetve megbrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok
id6beli iitemezését,

- a szolgaltatast igénybe vevd személy részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.
Az ellatasban részesiils személlyel kdzvetleniil foglalkozé szocialis gondozé folyamatosan figyelemmel
kiséri és elosegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak €rvényesiilését. Az egyéni gondozasi
tervet készitd személy évente - jelentSs allapotvaltozas esetén annak bekovetkeztekor - atfogdan értékeli
az elért eredményeket, és ennek figyelembevételével modositja azt.

A gondozis tehat olyan Osszetett tevékenység, amelyet az elemeinek egylittes alkalmazasaval a
szolgaltatast igénybe vevd személy egyéni sajatossagainak, igényeinek figyelembe vételével tudatosan

tervszeriien kell megvalésitani.
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A személyes gondoskodast ny(ijté szocialis ellatas igénybevétele megkezdése elétt az Intézmény vezetdje
és a szolgaltatast igényld, illetve térvényes képviseldje irdsban megallapodast kit. Ezen megallapodas
tartalmazza:
- a szolgaltatast igénybe vevo természetes személyazonositd adatait,
- a szolgaltatas kezdetének id6pontjat,
- a szolgaltatas idOtartamat (hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam megjel6lését),
- a nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
- a gondozasi sziikséglet vizsgalat eredményét, illetve a tervezhetSen igénybe vehetd gondozasi
1d6 nagysagat percben meghatarozva,
- a szolgaltatast igénybe vevo nyilatkozatat az igénybevétel rendszerességérol,
- a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, az intézményi téritési
dij Osszegét és az igénybevevd havi jovedelme alapjan a személyi téritési dij 6sszegét,
- az ellatotti jogok érvényesiilését,
- a szolgaltatas megsziintetésének eseteit.
(Megallapodas-tervezetet a szakmai program 2. melléklete tartalmazza.)

A hazi segitségnyljtast végzd szocidlis gondozd a ténylegesen elvégzett feladatokrol
tevékenységnaplét vezet, amelyben az elvégzett feladatokat névre szdldan, a résztevékenység
megnevezésének feltiintetésével és annak idétartamaval rogziti.

Az ellatdsban részesiild személy a segitségnyujtas tényét a latogatasok alkalmaval igazolja. A
napléban rogzitettek €s aldirtak alapjan a szocialis gondozok végzett tevékenységeir6l havonta Gsszesités
késziil, mely 6sszesités az alapja az ellatottak altal havonta, utélag fizetend6 személyi téritési dijnak.

A gondozasi kdzpont vezetdje a zavartalan szakmai munka biztositasa érdekében napi munkatervet
készit, és ellendrzi az egyes igénybe vevOk részére nyhjtott szolgaltatasok megvaldosulasat.

A feladatellatas soran a kdvetkez6 nyomtatvanyok keriilnek dokumentélasra:

- kérelem formanyomtatvany,

- gondozasi sziikséglet vizsgalat igazolasa, értékel6 adatlap,

- jovedelemigazolas, jovedelemnyilatkozat,

- megallapodas, intézményi jogviszony megsziintetése,

- személyazonosit6 igazolvany, lakcimkartya, TAJ-kértya masolata,

- értesités (az alapszolgaltatas biztositasarol),

- egészségiigyi allapotra vonatkozd hdziorvosi igazolas, korhazi ellatas alatti vagy (korhazi
kezelést kovetd egy hdnapon beliili igénylés esetén) korhazi zardjelentés,

- téritési dijnyilvantart térzslap,

- gondozasi terv dokumentacié (egyéni gondozasi terv, onellaté képesség, mentalis allapot
felmérés, értékel6 adatlap, foglalkoztatas),

- tevékenységnapld, tevékenységnapld havi zarasa,

- alapgondozasi tevékenység,

- nyilvantartas az ellatasban 1év6 személyekrol (papir és elektronikus alapon).

Az intézményben nyujtott ellatasokért téritési dijat kell fizetni.
A téritési dijat az ellatast igénybe vevd jogosult, térvényes képviseldje, ill. a tartasra koteles és képes
személy kételes megfizetni.

Az intézmeényi téritési dij osszegét a Fenntarto rendeletben szabalyozza.

V.
A mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés médja

Az egyiittmiikédéssel érintett szervek

Az intézmény a hatékony miikodés érdekében egyiittmiikodik kiilonosen:
- a modszertani intézetekkel,
- mas hasonlé alapellatast nyijté intézménnyel,
- szocialis bentlakasos intézményekkel,
- haziorvosokkal,
- szakorvosi ellatassal:
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- pszichiatriai beteg esetén a kezelGorvossal, ideggondozdval,
- szenvedélybeteg esetében a kezeldorvossal, egészségiigyi gondozast végziével,
- csaladsegito, tAmogaté szolgalatokkal.

Az egyiittmiikédés modjai

Egyiittmitkodés a modszertani intézetekkel

Az egyiittmiikodés soran az intézmény:
- segitséget kap az ellatas megszervezésében, ij médszerek bevezetésében,
- informaciét szolgaltat a tevékenységérol,
- szakmai tanacsot kérhet.

Egyiittmiikodeés mds hasonlé alapelldtdssal
A mas hasonlé alapellatissal valé egyiittmikodés soran az intézmények kolcséndsen tajékoztatjak
egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott ¢ij médszerekr6l, eredményeikrol stb.

Egyiittmiikodes szocidlis bentlakdsos intézményekkel

A szocialis bentlakasos intézményekkel vald egyiittmiikodés célja a szocidlis ellatérendszerrel rugalmas
egylittmikodés létrehozasa, amely a kdlcs6nos parbeszédben, szakmai ismeretatadasban, az ellatottaknak
legjobban megfelel6 szocialis intézményi elhelyezés megkeresésében valdsul meg.

Egyittmiikodés a killonbozd alapellatdsokkal
Az egyiittmiikddésre sor keriilhet, kiilonosen:
- az ellatas igénybevétele elott, melynek soran az adott alapellatas jelezheti a nappali ellatdsban
torténo elhelyezés sziilkségességét,
- az elhelyezésnél, melynek soran informaciot szolgaltathat az ellatott allapotardl.

VL
Az ellatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az ellatasokrol szol téjékoztatas kozzétételének alkalmazhat6 helyi médjai:

- a fenntarté 6nkormanyzat honlapja,

- hirdetmény a fenntarté dnkormanyzat hivatalos hirdetményei kozott,
- egy¢eb hirdetményi forma a telepiilésen,

- személyes kapcsolat,

- dnkormanyzati férumok és

- egy€b, a telepiilés lakossagat érint6 forumok.

VIL
Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzok jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogai

Az ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel a szolgaltatas altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az ellatas biztositdsa sordn az egyenld bandsmod elvét meg kell tartani. Az ellatast igénybe vevd
jovedelmi helyzetét csak a jogszabéalyokban meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgélni.

Az intézmény az altala biztositott ellatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybe vevdket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara, kiilonds
figyelemmel:

- az élethez, emberi méltésaghoz,

- atesti épséghez,

- atesti-lelki egészséghez valé jogra.
Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos

titokvédelem.
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Az intézmény Kkoteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotdval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informéacidkrédl mas ellatast igénybe
vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast
igénybe vevo szocidlis raszorultsagara.
Az ellatottnak joga van tovabba:
- az intézmény miikodésével, gazddlkoddsiaval  kapcsolatos  legfontosabb  adatok
megismeréséhez,
- vagyontargyai, személyes targyai védelmének biztositasara,
- az intézményen beliili ¢és kiviili szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai
nyugalmara, biztonsagara,
- acsaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok fogadasra,
- panaszainak kivizsgalasara,
- azellatottjogi képviseldvel vald kapcsolattartasra.
Az intézmény az ellatottakat tajékoztatja az ellatott jogi képvisel6 altal nyujthatd segitségadas
lehetdségérdl, illetve az ellatott jogi képviseld elérhetbségérol.

A szolgiltatast végzok jogai

A szocidlis ellatdst végzd személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolddé  megbecsiilést  megkapjak, tiszteletben  tartsdk  emberi = méltésdgukat  és
személyiségi  jogaikat,  munkdjukat  elismerjék, valamint a  munkéltaté  megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

VIIIL.
Zaro rendelkezések

A Szakmai program hatalyba lépése

A Szakmai program Székesfehérvar Megyei Jogli Varos Onkormanyzat Kozgyiilése Human
Kézszolgalati Szakbizottsiga jovahagyasaval 2016. aprilis 1. napjan 1ép hatdlyba és visszavonasig
érvényes.

Jelen Szakmai program hatélybalépésével egyidejiileg hatalyat veszti Székesfehérvar Megyei Jogii Véros
Onkormanyzat Kozgyiilése Humaén Kozszolgalati Szakbizottsiga
216/2015. (V. 21.) szamu hatérozattal jévahagyott Szakmai program.

Székesfehérvar, 2016. januar 25.

Ye ras ¢

Az Egyesitett Szocialis Intézmény II. szdmii Gondozasi Kozpont Szakmai programjat Székesfehérvar
Megyei Jogi  Viros Onkorményzat Kozgyillése Human Kozszolgalati  Szakbizottsaga
135/2016. (IIL. 17.) szam1 hatdrozataval jovahagyta.

Székesfehérvar, 2016. marcius 22.
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1. melléklet

MEGALLAPODAS
személyes gondoskodast nytjto alapszolgaltatds igénybevételérdl,
szocialis étkeztetés biztositasardl

amely létrejott az ellatdst nyujto Székesfehérvar Megyei Joghh Véros Onkormdanyzata
Egyesitett Szocidlis Intézmény (cime: 8000 Székesfehérvar, Rakoczi u. 34., tel.: (22) 506-297,
KEpViseliz.. .o iviiiiiiiiii igazgatd, fenntartd neve: Székesfehérvar Megyei
Jog Varos Onkorményzata, cime: 8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1., tel.. (22) 537-100) -
tovabbiakban: intézmény-,

valamint az ellatast igénybe vevo:

Szilletési CsalAdi €8 UEOMEVE: ... ettt ettt et e et
Anyja sziiletési csaladi €5 ULONEVE: ... .. it e e

Sziiletési helye, IdOPONLa. .....oouiei i e e et

Allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett, menekiilt, hontalan jogallasa: ....................cccceeuurnnnnn.
Szabad mozgas és tartézkodas jogara vonatkozd adat: ...

Személyi igazolvanyanak SZAMA: .........coiiiiiiii i e

B0 NS 44 T
T T o oAt 2 s 1 - N

és az ellatast igénybe vevo térvényes képviseldje:

SZiletési CSAlAdl €5 ULOMEVE: ...\ttt e et et e et et et et rae et eae e e e ene e
Anyja sziiletési csaladi €5 ULONEVE: ......uivieini i

Sziiletési helye, IdOPONLAL ... ...t

Személyi igazolvAnyanak SZAMA: ..........ouiiiiiiiiiiiiii e
BN (S 0 1 s o O ORIt
Egyéb elerhetOsge: ... v. vttt

| = s 1= S T2 0 A 1 1=h 2= PP

kozott, az alabbi feltételek szerint:

1. Az intézmény az ellatast igénybe vevé részére Székesfehérvar Megyei Jogl Varos Onkorményzata
Egyesitett Szocidlis Intézmény telephely intézményeként mikodé Egyesitett Szocialis Intézmény
II. szamu Gondozasi Kozpontban (8000 Székesfehérvar, Zsolt u. 34.), a vonatkozé jogszabalyokban és
jelen megallapodasban szabalyozott modon, az igényld kérelme alapjan szocidlis étkeztetést biztosit.
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Az ellatas id6tartama: hatdrozatlan ideji - hatdrozott idejii (megfeleld aldhuzandd)
Az ellatas igénybevételének kezd6 id6pontja: e BV ho ...... nap
Hatarozott ideji ellatas esetén az igénybevétel zaré6 idépontja: ...... év...... hé....... nap
2. Tajékoztatasi kitelezettség

2.1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége
A szocidlis ellatas igénybe vétele megkezdésekor az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybe vevot:

e az intézményben biztositott ellatas tartalmarol, feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

a panaszjog gyakorlasanak médjardl,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

az intézmény hazirendjérol,

a fizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,

a személyi téritési dijra vonatkozd kedvezmény lehetdségérdl, az igénylés modjarol,

az ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl, igy kiilondsen
az ellatottjogi képviselé személyérdl, az altala nyijthaté segitségadas lehetdségérol és
elérhet6ségérol.

Az ellatast igénybe vevd, valamint hozzatartozdja, torvényes képvisel6je kijelenti, hogy a fenti
tajékoztatoban foglaltakat tudomasul veszi, és egyidejiileg nyilatkozik azok tiszteletben tartasar6l, melyet
jelen megallapodas alairasaval megerdsit.

2.2. A jogosult, vagy torvényes képviseldje a szocialis ellatas igénybe vételekor nyilatkozik, hogy:

e atajékoztatasban foglaltakat tudomasul vette, és azt tiszteletben tartja,

e a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben beallott valtozasokrdl - a jovedelmi
viszonyaiban bekdvetkezett véltozasokat €s minden olyan egyéb koriilményt, amely az
intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat illetve megsziintetését befolyasolja -, az
intézmény vezetdjét haladéktalanul tajékoztatja, és véllalja, hogy adatokat szolgéltat az
intézményben vezetett nyilvantartasokhoz.

3. Az intézmény altal az igénybevevo szamara nyijtott szolgaltatas
3.1. Az intézmény vezetdje az ellatast igénylének az alabbi szolgaltatast biztositja:
Etkeztetés keretében o étkezésként napi egyszeri meleg étel biztositasa:

e kiszolgalassal egyidejii helyben fogyasztassal, vagy

e az étel elvitelének lehetdvé tételével, vagy

o lakasra szallitasaval.
(megfeleld alahiizando)
Amennyiben az étkezésben részesiilé személy egészségi allapota indokolja, szakorvos javaslatara diétas
étkeztetést kell biztositani.
3.2. Az ellatas biztositasanak ideje és modja
Az ellatas a hét hat napjara biztositott (hétf6- szombat).
3.3. A lakasra szallitas formai
Az ellatott dnmaga gondoskodik az étel elszallitasardl. Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi
allapota indokolja, térités ellenében a szocialis étkeztetés szolgaltatast nydjté intézmény gondoskodik az
ebéd hazhozszallitasarél. Az étel zavartalan kiszallitasa érdekében a diétas étkezést igénylonek 2 db 3
részes csere éthordét kell biztositania, és a kdzegészségiigyi szabalyokat be kell tartani. A nem diétas
ebéd esetén a konyha egyszer hasznalatos dobozokban télalja az ebédet.

4. A szolgaltatasért fizetend6 személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo6 szabalyok.

4.1. Az ellatast igénybe vevo, a torvényes képviselbje, illetve a téritési dijat megfizetd személy tudomasul
veszi, hogy az ellatasért téritési dijat kell fizetni, a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi
jovedelme alapjan. A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki jovedelemmel nem

rendelkezik.
Az intézményi téritési dij Osszegét a fenntarté rendeletben szabédlyozza, mely nem haladhatja meg a
szolgaltatasi 6nkoltség Gsszegét.
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A megdllapodas megkotésekor az intézményi téritési dij Gsszege:

o kiszallitas nélkiil: ...................... Ft/ellatasi nap,
e kiszallitassal: ...........ccoovvinennnn. Ft/ellatasi nap

4.2. Az étkezésért fizetendd személyi téritési dij havi 6sszege nem haladhatja meg az elltast igénybe
vevl személy rendszeres havi jovedelmének 30 %-at.

A Kkotelezett altal fizetendé személyi téritési dij Osszegét az intézmény vezetSje konkrét Gsszegben
allapitja meg. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij 6sszegét.

A személyi téritési dfjat az 1 és 2 forintos cimletli érmék bevondsa kovetkeztében szitkséges kerekités
szabalyairdl sz616 2008. évi III. torvény 2. §-anak megfeleld modon kerekitve kell meghatarozni.

A személyi téritési dij dsszege a megallapitas iddpontjatdl fliggetleniil évente két alkalommal vizsgathatd
feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd jovedelme olyan mértékben csskken, hogy
a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha jovedelme az oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb dsszegének 25 %-at meghalad6é mértékben né.

A feliilvizsgalat soran megallapitott {ij személyi téritési dij megfizetésének idépontjarél a fenntartd
rendelkezik. Az 4] téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megeldzd
id6szakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megel6zden — jovedelem és vagyon hidnyiban —
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamenOlegesen rendszeres pénzellatas keriilt
megallapitasra. Ebben az esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres
pénzellatasra vald jogosultsag kezd6 napja.

4.3. A megallapodas megkdotésekor a személyi téritési dij dsszege az ellatott részére:

e kiszallitds nélkiil: ...................... Ft/ellatasi nap,

o Kkiszallitassal: .............ocevininnll. Ft/ellatasi nap.
A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatdl elére, a targyhénap 10. napjaig kell az intézmény
hézipénztaraba, vagy az intézmény elszamolasi szamlajara befizetni.

4.4. Az ellatast igénybe vevo vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos Osszegli személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell
vizsgalni az ellatott rendszeres havi jovedelmét.
Az ellatast igénylo, az ellatott, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szdmara megallapithaté személyi téritési dij kiilonbbzete egy
részének megfizetését. Ebben az esetben nem kell alkalmazni a jovedelemkorlatra vonatkozo szabalyokat.
Ha az ellatast igénybe vevd tartdsi vagy oOroklési szerzOdést kotott, a tartast szerzddésben vallald
kotelezett koteles az intézményi téritési dijjal azonos Gsszegili személyi téritési dij megfizetésére.
4.5. Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tavolmaradast az
intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tavolmaradast megel6z6en irasban be kell jelenteni.
Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a tavolmaradas
kezdetétdl szamitott harmadik munkanapt6l mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradas idejére mentesiil a
személyi téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl.
4.6. Ha az ellatott, a térvényes képviseldje, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy a személyi téritési
dij 6sszegét vitatja, az intézmény vezetdje erre vonatkozod értesitésének kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat.
4.7. Ha a téritési dij fizetésére kotelezett személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az
intézmény vezetbje 15 napos hataridé megjelolésével irasban felhivja a fizetésre kotelezettet az elmaradt
téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetSje a téritési dij
fizetésére kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi, €és negyedévente
tajékoztatja a fenntartGt a téritési dijhatralék behajtisa vagy a behajtatlan hétralék torlése érdekében. Az
intézményvezetd a fenntartdt - a jelzalogbejegyzés kezdeményezésérol valé dontés érdekében - évente
értesiti a téritési dij nyilvantartasi térzslapja szerinti hatralékrol.
5. Az intézményi jogviszony megsziinése
5.1. Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik:

e az ellatast nylijté intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e ajogosult halalaval,
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o ahatarozott idejli szocialis ellatas idotartamanak lejartaval,
» jelen megallapodas felmondasaval.

5.2. A megallapodas felmondasa:
Az ellatott, illetve térvényes képviselje a megallapodast indokolas nélkiil frasban mondhatja fel.

Az intézményvezet ltal a megallapodas irasban torténd felmondasanak akkor van helye, ha:
o az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,
e az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,
e az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetdé személy téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget.
Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat
eredményének megfelelen allapitja meg.

A felmondasi id6 tizendt nap.

5.3. Az intézményi jogviszony megsziinésekor az intézmény vezetOje értesiti a jogosultat az esedékes,
illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérdl.

5.4. Amennyiben a megallapodas felmondéaséra iranyuld dontés jogszeriiségét az ellatott, a térvényes
képviseldje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az arrdl sz6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ha az ellatott, a térvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd
személy a fenntarté dontését vitatja, akkor a birdsagtdl kérheti jogellenességének megallapitasat. Ezen
esetekben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont,
illetve a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.

6. Panaszok kezelésérol:

A szolgaltatast igénybe vevd, vagy torvényes képviseldje panaszaval a szolgéltatast nytjté intézmény
vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetGje a panasz irasos benyijtisatol szamitott
15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, ugy a szolgaltatast igényl6 a fenntartéhoz fordulhat.
Panasziigye kivizsgaldsaban az ellatott jogi képviseld segitheti.

Az ellatott jogi képvisel neve, elérhetsége:

/Az intézményben az ellatottak jogait az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és
Dokumentaciés Kozpont (OBDK) képviseli, elérhetéség az OBDK ingyenesen hivhaté zoldszaman:
06 80 620- 055/

Befejez6 rendelkezések

A felek kijelentik, hogy a jelen megéllapodasban feltiintetett valamennyi adat a valdésagnak megfelel.
Jelen megallapodas ...szamozott oldalbdl all, és ...., egymassal szd szerint megegyez6 eredeti
példanyban késziilt.

Jelen megéllapodas egy példanyat atvettem, az abban foglaltakat megismertem, tudomaésul vettem, azt
magamra nézve kotelezd érvénylinek ismerem el.

Székesfehérvar, ........................

ellatott igazgatd

torvényes képviseldje
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2. melléklet
MEGALLAPODAS
a személyes gondoskodast ny1jté alapszolgaltatas igénybevételérdl,

hazi segitségnyjtas biztositasardl

amely létrejott az ellitist nyajt6 Székesfehérvar Megyei Jogd Véaros Onkormanyzata
Egyesitett Szocidlis Intézmény (cime: 8000 Székesfehérvar, Rakéczi u. 34., tel.. (22) 506-297,
képviselit...coooiiiii i igazgatd, fenntartdé neve: Székesfehérvar Megyei
Jog Véros Onkorméanyzata, cime: 8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1., tel.. (22) 537-100) -
tovabbiakban: intézmény-,

valamint az ellatast igénybe vevé:

Sziiletési csaladi €5 ULOMEVE: .....o.uvuininin it et et e
Anyja sziiletési csaladi €5 UtONEVE: ... ..ottt i e,

Sziiletési helye, IdOPONtA. .......iuiuii it e

Allampolgérsaga, bevandorolt, letelepedett, menekiilt, hontalan jogallasa: ...t
Szabad mozgas €s tartézkodas jogara vonatkozd adat: ............oooiiiiiiiiiii i

Személyi igazolvaAnyanak SZAMA: .......oeiiieitii it e

TAT SZAMA: .. oo e e e e a e
Nyugdijas tOrZSSZAIMA: .. ..ouuenin ittt et et et e e et et ee e e e e e e e e e e e e ea e anaaen e

és az ellatast igénybe vevé térvényes képviseldje:

Sziiletési csaladi €S ULOMEVE: ... e.eie ittt ettt ettt e e et e e e e e e e ae e eeeeeaeearaeen e
Anyja sziiletési csaladi €5 UONEVE: .......ouinii i e e

Sziiletési helye, idOPONa: .. ...ttt ettt et e ens

Személyi igazolvanyanak SZAMA .........ociuiriiiiiiiiiiiii
TelefOMSZAIMA: ... .u ittt et et e
EgVED €lerhetOS€Ee: . o.vineniiit it e

KATEnAElO SZEIV MEVE: . ..ottt ettt ettt ettt e et et e et eeeeassaaesanneaeesraennaasasennns

kozott, az alabbi feltételek szerint:

1. Az intézmény az ellatast igénybe vevl részére Székesfehérvar Megyei Jogit Varos Onkormanyzata
Egyesitett Szocidlis Intézmény telephely intézményeként miikodé Egyesitett Szocidlis Intézmény
II. szama Gondozasi Kozpontban (8000 Székesfehérvar, Zsolt u. 34.), a vonatkozd jogszabalyokban és
jelen megallapodasban szabalyozott médon, az igényld kérelme alapjan hazi segitségnyjtast biztosit.
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A szolgaltatas id6tartama: hatdrozatlan idejii - hatarozott idejli  (megfeleld aldhiizandd)

A szolgaltatas igénybevételének kezd6 idépontja: ... éV..ueae. hé ...... nap
Hatarozott idejii ellatas esetén az igénybevétel befejezd idopontja: ... ... év...... hé........ nap

2. Tajékoztatasi kotelezettség:

A szocidlis ellatas igénybe vétele megkezdésekor az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybe vevot:
e azintézményben biztositott ellatas tartalmardl, feltételeir6l,
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl,
a panaszjog gyakorlasanak médjardl,
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
az intézmény hazirendjérol,
a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirol, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl,
a személyi téritési dijra vonatkozo kedvezmény lehet6ségérol, az igénylés modjarol,
az ellatast igénybe vevd jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl, igy kiilondsen
az ellatottjogi képvisel6 személyér6l, az altala nydjthaté segitségadas lehetdségérol és
elérhetdségérol.

Az ellatast igénybe vevs, valamint hozzatartozdja, torvényes képviseldje kijelenti, hogy a fenti
tajékoztatdban foglaltakat tudomasul veszi, és egyidejiileg nyilatkozik azok tiszteletben tartasarol, melyet
jelen megallapodas aldirasaval megerosit.

A jogosult, vagy térvényes képviselgje a szocialis szolgaltatas igénybe vételekor nyilatkozik, hogy:

- atajékoztatasban foglaltakat tudomasul vette, és azt tiszteletben tartja,

- a szocialis szolgaltatasra valé jogosultsag feltételeiben beallott valtozasokrdl - a jovedelmi
viszonyaiban bekdvetkezett valtozasokat €s minden olyan egyéb koriilményt, amely az
intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat illetve megsziintetését befolyasolja -, az
intézmény vezetdjét haladéktalanul tdjékoztatja, é€s vallalja, hogy adatokat szolgéltat az
intézményben vezetett nyilvantartasokhoz.

3. Az intézmény altal biztositott hazi segitségnyijtas alapszolgaltatas:

A szocialis gondoz6 feladatai ellatasa sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy a szolgaltatast igénybe vevd
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete

- sajat kérnyezetében,

- életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

- meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.

Hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést és/vagy személyi gondozast biztositunk.
(megfeleld aldhizandd)

A hazi segitségnytijtas tevékenységei és résztevékenységei:
Szocialis segités keretében:
A lakdkornyezeti higiénia megtartasaban vald kézremiikddés kérében:

..........................................................................................................................
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Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segit6 kapcsolat kialakitisa és fenntartasa korében:

...........................................................................................................................

A szocialis gondozd a hézi segitségnytjtas soran egyiittmiikddik az egészségiigyi és szocialis alap- és
szakellatast ny(jté intézményekkel.

4. A szolgaltatasért fizetend6 személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok:

A szolgaltatast igénybe vevd, illetve térvényes képvisel8je tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasért téritési
dijat kell fizetni a szolgéltatast igénylé rendszeres havi jévedelme alapjan. A személyi téritési dij nem
haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét. A fenntartd ingyenes ellatdsban részesiti azt az
ellatottat, aki j6vedelemmel nem rendelkezik.

Az intézményi téritési dij sszegét a fenntart6 rendeletben szabalyozza.
A megallapodas megkdtésekor az intézményi téritési dij dsszege:
................. Ft/gondozasi 6ra

A hézi segitségnyujtasért fizetendd személyi téritési dij havi dsszege nem haladhatja meg a szolgaltatast
igénybe vevd rendszeres havi jévedelmének 25%-at, ha a hazi segitségnyujtas mellett étkeztetést is
biztosit az intézmény, a 30%-at.

Ha az ellatast igénybe vevo tartasi vagy 6roklési szerz6dést kotott, a tartast és a gondozast szerzédésben
vallalé kotelezett kételes az intézményi téritési dijjal azonos Osszegii személyi téritési dij megfizetésére.

A személyi téritési dij 6sszege a megéllapitas iddpontjatdl fiiggetleniil évente két alkalommal vizsgalhatd
feliil és valtoztathaté meg. A feliilvizsgalat soran megallapitott {j intézményi téritési dij megfizetésének
idépontjardl a fenntartd rendelkezik. Az ) téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a
feliillvizsgalatot megel6z6 idészakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgélatot megeldzden - jovedelem és
vagyon hidnyaban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres
pénzellatds keriilt megéallapitisra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd
idépontja a rendszeres pénzellatasra vald jogosultsag kezdd napja.

Az ellatast igénybe vevd vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos Osszegl személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell
vizsgalni az ellatott rendszeres havi jovedelmét.

Ha az ellatott, vagy toérvényes képviseldje a személyi téritési dij Gsszegét vitatja, az intézmény vezetdje
erre vonatkozd értesitésének kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Ha a téritési dij fizetésére kotelezett személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az
Intézmény vezetdje 15 napos hataridé megjelolésével irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési
dij megfizetésére. Ha a hataridd eredményteleniil telt el, kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartdsba veszi, és negyedévenként tdjékoztatja a fenntartét a téritési dijhatralék
behajtdsa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. Az intézményvezeté a fenntartét - a
jelzalogbejegyzés kezdeményezésérol vald dontés érdekében - évente értesiti a téritési dij nyilvantartasi
torzslapja szerinti hatralékrol.

A hazi segitségnyujtas téritési dija a szocialis segités és a személyi gondozas téritési dijabol tevodik
Ossze. A hazi segitségnyujtasban részesiilo altal havonta fizetend6 személyi téritési dijat az 6radij és az
adott honapban a hazi segitségnytijtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott 1d szorzata alapjan
kell kiszamitani.

A hazi segitségnyjtas keretében elvégzett tevékenységekre forditott idét a tevékenységnapl6 alapjan kell
megallapitani.
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A megallapodas megkotésekor a személyi téritési dij osszege:

..................... Ft/gondozasi 6ra
A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatél havonként a targyhdnapot kovetd hoénap
10. napjdig kell befizetni az intézmény elszdmolasi szamlajara.

5. A hazi segitségnytjtast igénylo napi gondozasi sziikséglete, a gondozasi sziikségletvizsgalat
alapjan:

A gondozasi sziikséglet vizsgalat elvégzésérol, és az igényld napi gondozasi sziikségletérdl az Ertékels
adatlap az igénylé részére kikiildésre keriilt, mely alapjan a megallapitott gondozasi sziikséglet:

loratelnemér6 o1 6ran 2 6rao 3 érac 4 6rao 4 6rat meghalad6 o
ebbdl az igényelt gondozasi 6rak maximalis idétartama elérelathatdlag................ ora

A szolgaltatast igénybe vevd nyilatkozata szerint a hazi segitségnyujtast minden munkanapon igénybe
veszi: igen - nem (megfeleld alahiizando)
A gondozasi sziikséglet feliilvizsgalatat az intézmény fenntartdjanal lehet kérni.
6. Az intézményi jogviszony megsziinése:
A szolgaltatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik:
- aszolgaltatast nyajté intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- ajogosult halalaval,

- ahatdrozott idejii szocialis szolgaltatas id6tartamanak lejartaval,
- jelen megallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil irasban mondhatja fel.

Az intézményvezetd irasban akkor mondhatja fel a megéllapodast, ha
- aszocialis szolgaltatas jogosultsagi feltételei mar nem allnak fenn,
- az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat
eredményének megfelel6en allapitja meg.

A felmondasi id6 tizenst nap.

Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviselGje, a téritési dijat megfizetd személy
vitatja, az arrol sz6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ha az
ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetdé személy a fenntarté dontését vitatja, akkor a
birosagtdl kérheti jogellenességének megallapitasat. Ezen esetekben az ellatist valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a birdsag joger6s hatarozatot nem
hoz.

Az intézményi jogviszony megszlinésekor az intézmény vezetdje irasban értesiti a jogosultat az esedékes,
illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol.

7. Panaszok kezelésérol:

A szolgaltatast igénybe vevd, vagy torvényes képviseldje panaszaval a szolgaltatast nydjtd intézmény
vezetdjéhez fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetGje a panasz irdsos benyujtasatdl szamitott
15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, igy a szolgaltatast igényld a fenntartohoz fordulhat.
Panasziigye kivizsgalasiban az ellatott jogi képvisel6 segitheti.

Az ellatott jogi képviseld neve, elérhetdsége:

/Az intézményben az ellatottak jogait az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi ¢€s
Dokumentacidés Kozpont (OBDK) képviseli, elérhetdség az OBDK ingyenesen hivhaté z6ldszaman:
06 80 620- 055/
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Befejez6 rendelkezések

A felek kijelentik, hogy a jelen megallapodasban feltiintetett valamennyi adat a valosagnak megfelel.
Jelen megallapodds ...szamozott oldalbol all, és ...., egymaéssal sz6 szerint megegyezd eredeti
példanyban késziilt.

Jelen megéllapodas, egy példanyat atvettem, az abban foglaltakat megismertem, tudomasul vettem, azt
magamra nézve kotelez6 érvényiinek ismerem el.

Székesfehérvar, ..........ccocvveenn. ...

ellatott igazgatd

torvényes képviseloje
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3. melléklet

MEGALLAPODAS
a személyes gondoskodast nyujtd alapszolgaltatas igénybevételérdl,
nappali ellatas biztositasardl

amely létrejott az ellatdst nytjté Székesfehérvar Megyei Jogh Varos Onkorméanyzata
Egyesitett Szocialis Intézmény (cime: 8000 Székesfehérvar, Rakoczi u. 34., tel.. (22) 506-297,
képviselis....ooovviriiiiiii igazgatd, fenntartd neve: Székesfehérvar Megyei
Jogi Varos Onkorméanyzata, cime: 8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1., tel.. (22) 537-100) -
tovabbiakban: intézmény-,

valamint az ellatast igénybe vevé:

Sziiletési csaladi €S ULONEVE: ......iuiiitiitii it et e e ettt e et e e
Anyja sziiletési csaladi €S ULONEVE: .........ooiiiii i e

Sziiletési helye, IdOPONTIA. .....euuiuitiiii it e e e e

Allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett, menekiilt, hontalan jogallasa: ................coeeiivinininnn.
Szabad mozgés és tartézkodas jogara vonatkozo adat: ..ot

Személyi igazolvanyanak SZAMA: .........ooiiiiiuiiiiiie e

TAT SZAMA: ... e e
Nyugdijas tOrzsSZAMA: ... ...ouiuiiii i et

és az ellatast igénybe vevo torvényes képviselgje:

Sziiletési CSAlATL €5 ULOMEVE: ...\ .iui ittt ettt e e e e e e e e,
Anyja sziiletési csaladi €S ULONEVE: .........cuiuiiiiiii i e

Szitletési helye, IdOPONLA: ....ueiiii it et e e e e

Személyi igazolVANYANaK SZAMA: .......ieitiiiiiiii e e e
TelefOnSZAMA: .. ..o e
Egyéb elerhetOs€ge: ... ..oouiniiiii i e

Kirendeld SZerv MEVE: ...t e e e

kozott, az alabbi feltételek szerint:

1. Az intézmény az ellatast igénybe vevl részére Székesfehérvar Megyei Jogli Varos Onkorméanyzata
Egyesitett Szocialis Intézmény telephely intézményeként miikdd6 Egyesitett Szocialis Intézmény
II. szamu Gondozéasi Kdzpontban (8000 Székesfehérvar, Zsolt u. 34.), a vonatkozé jogszabalyokban és
Jelen megéllapodasban szabalyozott médon, az igényl6 kérelme alapjan nappali ellatast biztosit.
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Az ellatas id6tartama: hatarozatlan idejii - hatarozott ideji (megfeleld alahiizando)

Az ellatas igénybevételének kezd6 idopontja: ... év....... hé ...... nap
Hatarozott idejii ellatas esetén az igénybevétel zar6 idépontja: ...... év...... hé....... nap

2. Tajékoztatasi kotelezettség

2.1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége
A szocilis ellatas igénybe vétele megkezdésekor az intézmény tajékoztatja az ellatast igénybe vevoit:
e az intézményben biztositott ellatas tartalmardl, feltételeirdl,
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl,
a panaszjog gyakorlasanak modjardl,
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
az intézmény hazirend;jérol,
a fizetend®6 téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztis kévetkezményeirdl,
a személyi téritési dijra vonatkozo kedvezmény lehet6ségérol, az igénylés modjarol,
az ellatast igénybe vevo jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrodl, igy kiilondsen
az. ellatottjogi képviseld személyérdl, az altala nyujthatd segitségadas lehetdségérol és
elérhetdségérol.
Az ellatast igénybe vevd, valamint hozzatartozdja, torvényes képviseldje kijelenti, hogy a fenti
tajékoztatdban foglaltakat tudomasul veszi, és egyidejiileg nyilatkozik azok tiszteletben tartasardl, melyet
jelen megallapodas alairasaval meger6sit.

2.2. A jogosult, vagy térvényes képviselGje a szocialis ellatas igénybe vételekor nyilatkozik, hogy:

e atajékoztatasban foglaltakat tudomasul vette, és azt tiszteletben tartja,

e a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben beallott valtozasokrél - a jovedelmi
viszonyaiban bekovetkezett valtozasokat és minden olyan egyéb koriilményt, amely az
intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat illetve megsziintetését befolyasolja -, az
intézmény vezetdjét haladéktalanul tdjékoztatja, és vallalja, hogy adatokat szolgaltat az
intézményben vezetett nyilvantartasokhoz.

3. Az intézmény altal nyijtott szolgaltatas

Az intézmény vezetdje az ellatast igénylonek az alabbi szolgaltatast biztositja:

- igény szerint étkeztetés biztositasa (napi két alkalommal, ebbdl egy meleg étel),

- az ellatott igénybe vevOk részére szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi
életritmust biztosit6 szolgaltatast nyujt,

- a helyi igényeknek megfeleld kdzdsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
koz6sségi szervezésii programoknak, csoportoknak,

- biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag 4ltal egyarant
elértheté modon miikédjon,

- sziikség szerint az egészségiigyi alapellatas keretében eldadasokat, programokat szervez
(felvilagosité eldadasok szervezése, tanicsadas az egészséges életmodrdl, gydgytorna
lehet6ségének biztositasa, valamint a mentélis gondozas),

- hivatalos tigyek intézésében segitséget nyjt,

- életvitelre vonatkozé tanacsadast, életvezetési tamogatést nyujt,

- igény szerint — kiilon dij ellenében — a Gondozasi Kézpontba ill. a Gondozisi Kézpontbdl az

otthonaba torténd szallitas.
4. A szolgaltatasért fizetendé személyi téritési dij megallapitisara, fizetésére vonatkozé szabalyok
4.1. Az intézmény altal biztositott nappali ellatasért téritési dijat kell fizetni. A téritési dijat az ellatast
igénybe vevd jogosult, vagy a tartasra koteles és képes személy koteles megfizetni.
Az intézményi téritési dij Osszegét a fenntarté rendeletben szabalyozza, mely nem haladhatja meg a
szolgaltatasi 6nkoltség Osszegét.
A megallapodas megkdtésekor az intézményi téritési dij Osszege:

- azétkezés igénybevételével ... Ft/ellatési nap,
- az étkezés igénybevétele nélkiil: .................. ... ......Ft/ellatasi nap.
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4.2. A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dij Osszegét az intézmény vezetdje konkrét Ssszegben
allapitja meg. A személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletii érmék bevonasa kdvetkeztében
sziikséges kerekités szabélyairdl sz616 2008. évi IIL. torvény 2. §-anak megfelelé médon kerekitve kell
meghatarozni.

A személyi téritési dij nem haladhatia meg az intézményi téritési dij Osszegét.
A személyi téritési dij 6sszege a megallapitas idopontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal vizsgalhatd
feliil és véltoztathaté meg, kivéve, ha az ellatast igénybe vevd jovedelme olyan mértékben csokken, hogy
a téritési dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha jovedelme az Sregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 6sszegének 25 %-at meghaladé mértékben né.

A feliilvizsgalat soran megallapitott j személyi téritési dij megfizetésének idSpontjarél a fenntartd
rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6
iddszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megelézéen — jovedelem és vagyon hidnydban —
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatds keriilt
megallapitasra. Ebben az esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezd®é idépontja a rendszeres
pénzellatasra vald jogosultsag kezdd napja.
Az intézmény vezetbje a személyi téritési dij megallapitasa és feliilvizsgalata soran megvizsgalja az
ellatott havi jovedelmét.
Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij havi 6sszege nem haladhatja meg az ellatott:

- havi jévedelmének 30%-at / étkezés igénybevételével /

- havi jévedelmének 15%-at / étkezés igénybevétele nélkiil /
Nappali ellatas esetén az adott honapra fizetend6 személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az
ellatasi napok szorzata.
A megallapodas megkdtésekor a személyi téritési dij 6sszege:

- étkezés igénybevételével:.............cooiiL, Ft/ellatasi nap,
- étkezés igénybevétele nélkiil: ... Ft/ellatasi nap.

A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatol a targyhonapot kovetd hénap 10. napjaig kell az
intézmény hazipénztaraba, vagy az intézmény elszdmolasi szamlajara befizetni.

4.3. Ha az ellatast igénybe vevo - az ellatast étkeztetéssel torténd igénybevétele esetén -, a szolgaltatast
betegség, vagy mdas ok miatt hatdrozott ideig nem kivéanja igénybe venni, a tdvolmaradést az intézmény
vezetdjének legalabb két munkanappal a tivolmaradast megelézden irasban, vagy széban be kell jelenteni,
erre az id6re téritési dijat nem kell fizetni.

Ha a tidvolmaradast nem jelenti be, a téritési dij megfizetése aldl a tavolmaradas kezdetétdl szamitott
harmadik munkanapt6l mentesiil.

4.4. Az ellatast igényld, az ellatott, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell alkalmazni a
jovedelemkorlatra vonatkozé szabalyokat, valamint nem sziikséges jévedelemvizsgalat.

Az ellatist igényl6, az ellatott, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szdmara megallapithaté személyi téritési dij kiilonbozete egy
részének megfizetését. Ebben az esetben nem kell alkalmazni a jévedelemkorlatra vonatkozo6 szabalyokat.
Ha az ellatast igénybe vevd tartasi vagy Oroklési szerzédést kotott, a tartast szerzédésben vallald
kotelezett koteles az intézményi téritési dijjal azonos 6sszegli személyi téritési dij megfizetésére.

4.5. Ha az ellatott, vagy a torvényes képviselGje, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, az intézmény vezetdje erre vonatkozé értesitésének kézhezvételétol szamitott 8
napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

4.6. Ha a téritési dij fizetésére kotelezett személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az
intézmény vezetdje 15 napos hataridd megjelolésével irasban felhivja a fizetésre kotelezettet az elmaradt
téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a téritési dij
fizetésére kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi, és negyedévente
tajékoztatja a fenntartét a téritési dijhatralék behajtdsa vagy a behajtatlan hatralék térlése érdekében. Az
intézményvezet6 a fenntartdt - a jelzalogbejegyzés kezdeményezésérodl vald dontés érdekében - évente
értesiti a téritési dij nyilvantartasi térzslapja szerinti hatralékrél.
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4.7. Az alapfeladatot meghalado, az intézmény altal szervezett szabadid6s programokért, az igénybe vett
szolgaltatasokért eseti téritési dij keriil megallapitisra, mely az adott szolgéltatds vagy program
onkoltségének megfeleld Osszeg. A pluszszolgaltatds koltségét esetenként a téritési dij fizetésére
kotelezett tériti meg, a szolgaltatas igénybevételét, a programon valo részvételt megeldzden.

S. Az intézményi jogviszony megsziinése

S.1. Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik:

az ellatast nynjté intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e ajogosult halalaval,

e a hatarozott idejii szocialis ellatas id6tartaménak lejartaval,
e jelen megallapodas felmondasaval.

5.2. A megaillapodas felmondasa:
Az ellatott, illetve torvényes képviseldje a megallapodast indokolas nélkiil frasban mondhatja fel.

Az intézményvezetd altal a megéllapodas irasban torténd felmonddsanak akkor van helye, ha:
¢ azellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése
nem indokolt,
e az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,
o az ellatott, a torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget.
Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatdsat kezdeményezni. Az intézményvezetd a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat
eredményének megfelel6en allapitja meg.

A felmondasi id6 tizenét nap.

5.3. Az intézményi jogviszony megszlinésekor az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat az esedékes,
illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol.

5.4. Amennyiben az intézményvezeté a megallapodas felmondasara iranyulé dontés jogszeriiségét az
ellatott, a torvényes képviselGje, a téritési dijat megfizeté személy vitatja, az arrdl szold értesités
kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Ha az ellatott, a térvényes képviseldje, a
téritési dijat megfizetd személy a fenntarté dontését vitatja, akkor a birdsagtdl kérheti jogellenességének
megallapitasat. Ezen esetekben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarté nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

6. Panaszok kezelésérol:

A szolgaltatast igénybe vevo, vagy torvényes képvisel6je panaszaval a szolgaltatast nyiijté intézmény
vezetGjéhez fordulhat. Amennyiben az intézmény vezetbje a panasz irasos benyujtasatél szamitott
15 napon beliil nem vizsgalja ki a panaszt, igy a szolgaltatast igényl6 a fenntartéhoz fordulhat.
Panasziigye kivizsgalasaban az ellatott jogi képvisel6 segitheti.

Az ellatott jogi képviseld neve, elérhetdsége:

/Az intézményben az ellatottak jogait az Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi, Gyermekjogi és
Dokumentaciés Kozpont (OBDK) képviseli, elérhetéség az OBDK ingyenesen hivhaté z6ldszdman:
06 80 620- 055/

Befejez6 rendelkezések
Felek kijelentik, hogy a jelen megallapodasban feltiintetett valamennyi adat a valdsagnak

megfelel.
Jelen megallapodas ...szdmozott oldalbdl all, és ..., egymaéssal szé szerint megegyezd eredeti
példanyban késziilt.
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Jelen megallapodas egy példanyat atvettem, az abban foglaltakat megismertem, tudomésul vettem, azt
magamra nézve kotelezd érvénytinek ismerem el.

Székesfehérvar, 201........................

ellatott igazgato

térvényes képviseldje
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